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O projektu
a partnerech

V souladu s prioritami programu Erasmus+, cilem projektu ,WLB asistent: ptilezitost
pro odborné vzdélavani a trénink” je zejména pfispét ke zlepseni souladu mezi
odbornym vzdélavanim a pozadavky trhu prace.

Projekt PERVET definuje novou profesi: WLB asistenta, kvalifikovaného pracovnika,
ktery jak v soukromych tak i vefejnych organizacich, za pomoci svych zdkladnich,
prafezovych a specifickych kompetenci (jak je specifikovano ddale vtomto
dokumentu), mlZe pomoci firmam i jejich zaméstnanclm dosahnout dva
strategické cile:

1. zlepsit kvalitu pracovniho prostredi a kvalitu sluzeb;
2. zlepsit kvalitu Zivota zaméstnancl (a to zejména Zen) pfi sladovani
pracovniho a osobniho Zivota.

Nové ucebni osnovy (kurikulum), navrZené v tomto projektu, by mély predevsim
pomoci fesit problémy, které vznikaji z poZzadavku jak lidi, tak trhu prace v jejich
neustale se ménicich podminkach.

Projekt byl navrien a realizovan v mezindrodnim tymu tfech organizaci z rznych
sektoru. Tvofi jej:

- poskytovatel odborného vzdélavani pro osoby na trhu prace, Viesoji istaiga
Panevezio darbo rinkos mokymo centras (Litva);

- neziskova organizace, specializujici se na modernizaci vzdélavacich
programd, ProEduca z.s., (Ceska republika);

- a mald komercni spolecnost poskytujici sluzby v oblasti komunikace a public
relations, Bluebook srl, (Italie).

Historie, profil a zkuSenosti ¢lend tymu zajistuji, Ze se jejich nazory a pozadavky
vzajemné dopliuji a tim prispivaji k vysoké kvalité finalnich vystupa.

RGznorodost partnerd, jiz lze povazovat za pfidanou hodnotu, umoznila realizovat
projekt v rdmci rozsahlé siti zainteresovanych stran a vybudovat pevnou spolupraci
mezi riznymi socialnimi, ekonomickymi a politickymi subjekty.
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Uvod

Uloha prace ve svété se méni vdisledku ekonomickych podminek a spoleéenskych
pozadavk(. Drive byla prace otazkou preziti. V pribéhu ¢asu se role prace zménila a zménilo
se i slozeni pracovni sily. V dnesni dobé je prdce sice porad nezbytnosti, ale stava se také
zdrojem osobniho uspokojeni.

Ackoli rovnovdha mezi osobnim a pracovnim Zivotem predstavuje z hlediska holistického
pristupu smysluplnost a radost v kazdodennim Zivoté, hlavnim hnacim motorem, ktery
umoznuje sladéni osobnich a pracovnich cill jsou zejména rlizné programy a zaméstnanecké
benefity.

Nastroje pro toto sladovani jsou v soucasnosti rozvijeny v rdznych podobach, jako je
napftiklad prace na ¢astecny Uvazek, prace z domova, nebo pruzna pracovni doba, porad zde
ale zUstava prostor pro experimentovani. V tomto prostoru se nachazi i projekt PERVET, ve
kterém jsme prozkoumali potencidl pro novou postavu v procesu podpory sladovacich politik
a definovali u€ebni osnovy pro jeji odbornou pfipravu.

Jednim z vystupl projektu je prizkum, zprdva vychazejici ze situace v Evropé a ve trech
partnerskych zemich projektového tymu spolu s vysledky ziskanymi z dotaznikového Setfeni.
Najdete zde analyzu kontextu a znéj vyplyvajici problematiku politiky spolecenské
odpovédnosti firem, véetné spolecenské odpovédnosti za rodinu.

Dotaznikového Setfeni se Ucastnilo vice nez 300 respondent(, 100 v kazdé partnerské zemi,
ktefi byli rozdéleni do tfi rlznych skupin: zaméstnavatelé, zaméstnanci a poskytovatelé
odborného vzdélavani. Vysledky, zpracované jako celek, ale i podle jednotlivych zemi,
umoznily blizSi pohled na dopad prace WLB asistenta na kvalitu Zivotl zaméstnancu
organizace a tim jeji vykonnosti. Vysledky rovnéz poslouzily jako zdklad pro sestaveni
ucebnich osnov, fidiciho dokumentu, ktery stanovuje potfebny ramec pro sestaveni
vzdélavaciho programu pro odbornou pfipravu WLB asistent(.

Ucebni osnovy (kurikulum) byly navrZeny za pomoci sumarizovanych ukol(i, pozadavku
klienth (zaméstnancli organizace), které pak byly dale rozdéleny do skupin podle stupné
narocnosti a odpovidajici Urovné potrebné dovednosti k jejich vyfizeni na zdkladni, stfedni a
pokrocilé.

Zdé mUZete najit seznam ukol(, které jsme testovali v prizkumu. Tyto ukoly byly povazovany
za startovaci pozici pro definovani osnov. Ukoly zékladni Urovné v sobé zahrnuji: ndkupy,
navstévu Cistirny, zajisténi rezervaci, vyzvedavani a dorucovani véci, placeni uctd. Stredni
ukoly byly napfriklad: rozvazeni déti do Skol, doprovod déti a pribuznych k lékafi, vyzvednuti
nebo doruceni dokument( a dokladd (napf. viza pro cesty do zahranici, letenky, dokumenty
potfebné pro obnoveni platnosti dokladd, napf. fidicského prikazu, nejrliznéjsi certifikaty
apod.), vyhleddvani informaci, zejména vyhledavani tézko dostupného zbozi a nabidek. O
pokrocilé Ukoly by méli zajem spiSe zaméstnavatelé; zahrnuji napfiklad poradenstvi, pravni
pomoc a tfeba i doucovani.
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V tomto dokumentu najdete vybér stéZejnich informaci z celého prlzkumu*, ktery je vam
k dispozici pro detailni studium na webové strance projektu. Predlozeny dokument
predstavuje na jedné strané konecny vystup z projektu, na druhé strané mze byt nadale
vniman jako startovaci ¢ara, ktera vybizi k dalSimu pokracovani.

Kvalita Zivota lidi, pfilezitost mit praci, ve které lidé nachazi své uspokojeni a zaroven
rovnovahu mezi jejich pracovnim a osobnim Zivotem jsou velice aktualnimi tématy a v tomto
sméru je nadale mnoho pfileZitosti pro rozsahlé experimentovani, které by mély byt
prozkoumany.

Vyzvu jsme prijali a jako vysledek nasi prace je navrh jedné z mnoha moznych cest v této
oblasti.

*Uplnou zpravu v anglickém jazyce najdete na strance projektu www.pervet-erasmusplus.eu

6 | The PERsonal facilitator: a challenge for VET



Profil a kurikulum
Oro novou profesi

Uloha kurikula

Vysledky prlizkumu, ktery jsme v projektu PERVET realizovali, potvrdily vyznam neustale se
zvydujicich potieb v oblasti kvality Zivota, a to ve tfech réiznych zemich (v Ceské republice,
Italii a Litvé) a ze tfech rlznych Uhld pohledu: z pohledu zaméstnavatell, zaméstnanci a
poskytovatell odborného vzdélavani.

Zcela novou roli v oblasti zkvalithovani osobniho a zdroven pracovniho Zivota by mohl hrat
WLB asistent, ktery by mohl pomahat zaméstnancim s kazdodennim vyfizovanim jejich
osobnich zaleZitosti, a tim je odbfemenit od odpovédnosti a pretizeni, poskytnout jim
prostor a ¢as pro véci, které je napliuji a pomoct tak s planovanim jejich osobniho casu.
Prizkum zdaroven poskytl dulezité udaje pro ucebni osnovy kurzu pro pfipravu WLB
asistentd.

Vysledky, ziskané z dotaznik(i a rozhovor( s respondenty potvrdily, jak se predpokladalo jiz
v pfipravné fazi projektu, Ze zde existuje poptavka po nastrojich pro sladovani osobniho a
pracovniho Zivota zaméstnancl, které by doplfiovaly nastroje tradi¢ni. Potvrdila se tim i
potencialni funkénost nové profesionala, ktery by svou praci uvniti organizace (anebo jako
externi konzultant) poskytoval zaméstnanclim celou fadu sluzeb. Vysledky ziskané od
poskytovatell odborného vzdélavani pomohla shromazdit data, informace a doporuceni pro
definovani ucéebnich osnov a predstavuji zaklad pro navrh hlavnich rys( vzdéldvaciho
programu.

Cile kurikula

Hlavnim cilem kurikula je definice profilu WLB asistenta, jakozto pracovnika napomdhajiciho
jiz existujicim slad'ovacim nastrojliim v organizaci a také navrh cest potfebnych pro jeho
odbornou pfipravu. Ty predstavuje sada zakladnich, priifezovych a specifickych dovednosti
nezbytnych k vykondavani jeho pracovnich povinnosti.

Pracovni povinnosti WLB asistenta Ize rozdélit do tfi Urovni na zdkladé jejich naroénosti:
zakladni droven predstavuji jednoduché sluzby, napfiklad ndkupy, na stfedni drovni se
nachdazi napfiklad vyhledavani online produktd a sluzeb a na pokrocilé urovni jsou sluzby jako
poradenstvi nebo pravni pomoc*.

*Uplny seznam sluzeb miiZete najit v pIné verzi prizkumu, ktery je k dispozici v anglické verzi na strankach
projektu www.pervet-erasmusplus.eu. Ackoli seznam sluzeb urcité neni vyCerpavajici a je pouzitelny prakticky
na vétsiné pracovist v Evropé&, doporucujeme udélat analyzu potfeb na lokalni drovni.
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Vzhledem k vysledkiim prizkumu a v souladu s cili poskytovatelli odborného vzdélavani
(kterym je toto kurikulum uréeno predevsim), je struktura profilu profese postavena pro
vykonavani sluzeb zakladni a stfedni urovné.

Odborné kompetence

Aby mohl WLB asistent vykonavat identifikované aktivity spravné, to znamena, aby
reflektoval potteby svych klient(i (zaméstnanc( organizace) dostate¢nym a zaroven
vyCerpdvajicim zplsobem, pficemz bude spravné integrovat tyto aktivity do firemniho
prostfedi, musi byt schopen aplikovat:

a. zakladni kompetence tak, aby mohl:
a. pfripravit a pouzivat dokumenty;
b. komunikovat v cizim jazyce;
C. znat nejriznéjsi software a jeho vyuziti;
d. pracovat s informacemi ziskanymi z internetu,
b. prurezové kompetence tak, aby mohl:
a. vyfizovat pozadavky svych klient(i (zaméstnanc(l organizace);
b. spravné komunikovat s cilem vytvaret vhodné mikroklima v organizaci;
c. spravné komunikovat s vnéjsim prostfedim (mimo organizaci — s rodinami,
pribuznymi, ale také s bankami apod.);
d. zachovavat pravidla profesni etiky,
c. specifické kompetence tak, aby mohl:
a. udrZovat bezpecnost pfi praci;
b. dodrZovat pravni pozadavky na svou praci;
c. vyfizovat pozadavky klientl prostiednictvim e-shop(;
d. aplikovat pravni aspekty e-shopd.
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Znalosti ziskané béhem tréninku:

Po ukonceni tréninkového programu bude absolvent znat:

e techniky sebeuvédoméni;

e principy tymové prace;

e principy spolecenské a mezilidské komunikace;
e zaklady pracovniho prava;

e pozadavky bezpecénosti prace;

e informacni a dokumentacni postupy;

e postupy pro vyfizovani pozadavku klient( a pro kontrolu (administrace);
e metody zpracovani informaci (IT);

e principy elektronického obchodovani;

e metody rozhodovani a marketinku;

e pozadavky na zpracovani dokument(.

Dovednosti ziskané béhem tréninku:

Po ukonceni tréninkového programu bude absolvent umét:

e komunikovat s ostatnimi, pracovat v tymu a poznat sebe sama;
e pracovat v mezich pracovniho prava a pozadavkl na bezpecnost prace;
e zpracovat a pouzit dokumentaci pro vyfizeni pozadavku klienta;

e vybrat spravny druh e-shopu, zajistit doruceni zbozi nebo sluzby, zaplatit
online;

e najit na internetu poZadované informace;

e rozhodovat se nezavisle;

e [idit se ndvody;

e zjistit priciny konfliktu a vyresit konflikt;

e spravneé planovat ¢as.
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Obsah ucebnich osnov, vyucovaci predmety

Vzdélavaci proces trvd 360 vyucovacich hodin. Obsah ucebnich osnov je rozdélen mezi
teoretickou pfipravu (196 vyucovacich hodin), prakticky trénink (124 vyucovacich hodin) a
odbornou praxi (dalSich 40 vyucovacich hodin).

Program je sestaven z 12 vyucovacich pfedmét( (v tabulce nize).

Hodinova dotace
C. Piedmét Teoreticka | Prakticky
Celkem » -
pfiprava trénink
. Teoreticka priprava a prakticky trénink 320 196 124
Odborna charakteristika a povmnos.tl WLB )8 )8 0
asistenta
Bezpecnost a zdravi pfi praci 4 4 0
Zaklady prava 12 12 0
Profesionalni etika, psychologie komunikace 60 40 20
Rizeni dokumentd 20 8 12
Rizeni lidskych zdroji 40 20 20
Interni a externi komunikace 8 8 0
Administrativa 12 8 4
Zaklady managementu 20 16 4
Cizi jazyky 16 16 0
Informacni technologie 60 16 44
Elektronické obchodovani 40 20 20
Il. Odborna praxe 40 0 40

Teoreticka priprava +
prakticky trénink (véetné
odborné praxe)
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Odborné aktivity, kompetence a cile tréninku.

Student pfipravujici se na profesi WLB asistenta ziska své kompetence studiem predméta
z rlznych oblasti. Kazda kompetence ma stanoveny cil. Obsah vyuky a tréninku je zaméreny

na dosazeni téchto cild.

Kompetence

Cile tréninku

Vyucovaci predmeéty

Pripravit a pouzivat
dokumentaci

Znat a pouZivat zasady
pripravy dokumentace

Rizeni dokumentd

Komunikovat v cizim jazyce

Zvysit Uroven ciziho jazyka
(anglictiny) podle
specifickych pozadavkl pro
vykon povolani

Cizi jazyk

Znat software a jeho funkce

Umeét si vybrat a nastavit
potfebny software pro svou
praci

Informacni technologie,
Rizeni dokumentd

Umeét vkladat, zpracovavat a
organizovat textova data

Informacni technologie

Umeét pfipravit prehledy dat
v tabulkovém procesoru za
pouziti grafl

Informacni technologie

Pracovat s informacemi v
internetu

Umét pracovat s webovymi
dokumenty, komunikovat
v internetu, pfijimat,
prohlizet, posilat a ridit e-
maily

Informacni technologie

Umét bezpecné prenaset
data

Informacni technologie
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Kompetence

Cile tréninku

Vyucovaci predmeéty

Vyfizovat pozadavky klient(
(zaméstnancu organizace)

Sezndmit se s metodami
managementu, jeho
funkcemi a vyvojem

Sezndmit se s metodami
vyhodnocovdéni vlivu na
Zivotni prostredi v organizaci

Chapat organizacni strukturu
organizace

Rizeni lidskych zdrojl

Umét komunikovat s kolegy

Profesionalni etika,
psychologie komunikace

Umét aplikovat predepsané
etické normy pfi préci

Profesiondlni etika a
psychologie komunikace
Odborna charakteristika a
povinnosti WLB asistenta

Umét zorganizovat (zapojit)
ostatni zaméstnance
potfebné k vyfizeni
pozadavku

Interni a externi komunikace
Informacni technologie
Rizeni dokument(i

Zaklady management

Spravné komunikovat s cilem
udrzet dobré (psychologické)
klima

Umeét komunikovat na
pracovisti, vyfizovat
telefonaty a korespondenci

Interni a externi
komunikace,
Rizeni dokument

Spravné komunikovat
s okolim (v cizim jazyce: se
zahrani¢im nebo s cizinci)

Umeét komunikovat na
pracovisti, vyfizovat
telefonaty a korespondenci
Vv cizim jazyce

Profesiondlni etika,
psychologie komunikace
Interni a externi komunikace
Odbornd charakteristika a
povinnosti WLB asistenta
Cizi jazyk

Chovat se eticky

Znat zaklady profesni etiky

Profesiondlni etika,
psychologie komunikace
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Kompetence

Cile tréninku

Vyucovaci predmeéty

Vyfridit poZadavek klienta
(zaméstnance)
prostiednictvim e-shopu

Umét pouZzivat vSechny
prvky (soucasti)
elektronického obchodu

Umeét realizovat platby
v internetovém bankovnictvi

Elektronické obchodovani

PouZivat e-shop v souladu
s pravnimi pozadavky

Umét rozpoznat problémy
pfi elektronickych platbach

Elektronické obchodovani
Zaklady prava

Dodrzovat bezpecénost pfi
praci

Znat a dodrzovat zasady
bezpeclnosti pfi praci

Bezpecénost a zdravi pfi praci
Administrativa

DodrzZovat zakony

Znat a dodrzovat pravni
pozadavky

Zaklady prava

Vyukové metody a nastroje

Program vyuky je zaloZen na principu integrovaného uceni (ziskavani teoretickych védomosti
je kombinovano s praktickym tréninkem). V programu budou pouZity tyto metody a nastroje:

e prednasky;

e skupinova préce;
e prezentace;

e prakticka prace;

e diskuse;

e samostatnd prace.

Potrebné didaktické vybaveni pro vyuku

Didaktické vybaveni potfebné pro vyuku ve Skole:

- ucebna;

- technické zabezpedeni;
- internetové pripojeni;

- pocitace;
- dataprojektor;
- scanner;

- vyukovy material pro ilustraci a vizualizaci teoretické vyuky;
- nastroje pro demonstraci pfi praktickém tréninku;
- podklady pro prednasky;

- pracovni sesity.

Odborné (VET) skoly zajisti prakticky trénink v redlnych podminkach firem na zékladé
trojstranné smlouvy spolu se studentem a zaméstnavatelem o poskytnuti praxe v rozsahu 40

hodin.
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Spinéni programu a vyhodnoceni

Splnéni pozadavk( programu a vystupni znalosti jsou vyhodnoceny prostrednictvim:

e vysledkd test(;
e vysledk( ustni zkousky;
e prezentace vysledkl praktické prace.

Teoretické znalosti jsou hodnoceny po ukonceni kazdého tématu. Hodnotici formular
obsahuje rozhovor (Ustni zkousku) a test.

Vysledky praktického tréninku jsou hodnoceny prostfednictvim jednotlivych ukold, ve
kterych se demonstruje nabyta kompetence.

Vysledek hodnoceni mlize mit dvé formy: uspokojivé hodnoceni teoretickych znalosti je
ohodnoceno ,vyhovél(a)“, neuspokojivé hodnoceni pak ,,nevyhovél(a)”.

Zavérecné hodnoceni (zkouska), kterou se hodnoti dovednosti a kompetence, se sklada z:

e védomostniho testu;
e prezentace a hodnoceni zpravy o praktickém tréninku.

Po Uspésném slozeni zkousky (teoretické i praktické ¢asti), vzdélavaci organizace vyda
standardni osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu.

Pozadavky na ucitele a trenéry

Ucitelé a trenéfi v tomto programu musi splfiovat nasledujici kritéria:

e minimalné vyssi vzdélani v pfislusném (vyucovaném) oboru;

e minimalné jeden rok ucitelské/trenérské praxe;

e pedagogické, psychologické a metodologické znalosti (podle faktualnich narodnich
pozadavka).

Vstupni pozadavky na ucastniky programu

Pozadované vzdélani: uplné stfedni

The PERS

al facilitator: a cgallenge for VET




Diskuse
a zavery

V této kapitole se pokusime zodpovédét hlavni otazku prizkumu: ,Jaky je potencidl pro
pozici WLB asistenta na evropském trhu prace?” Na zakladé vysledkd prizkumu mezi
zaméstnavateli, zaméstnanci a poskytovateli odborného vzdélavani Ize Fict, Ze vyhlidky jsou
vice nez slibné.

Prizkum je zaloZen na skutecné potrebé profesionala, ktery by mohl pomoci zaméstnanciim
s jejich osobnimi povinnostmi a tim jim umoznit byt vice produktivni v prdci. Tuto potfebu
potvrzuji vysledky prizkumu mezi zaméstnanci: vice nez 68% zaméstnancll by s nadSenim
pfijalo pomoc takového asistenta, a tento pomeér je jesté vyssi u zaméstnancd, kteti maji
sloZitéjsi rodinnou situaci (napfiklad rodiny s malymi déti anebo rodiny pecujici o ptibuzné).
Tuto skute€nost podporuje jesté jedna pricina: dfive se rozvoj lidskych zdrojl omezoval na
dosahovani maximalni produktivity motivaci pracovnik a minimalizaci jejich fluktuace.
Ovsem dnes jsou zaméstnanci motivovani sami o sobé: chtéji poddvat maximalni vysledky
jak v pracovnim, tak i osobnim Zivoté. Pravé zde by mohla byt role WLB asistenta velmi
uzite¢na.

Zaméstnanci védi, jak by mél vypadat dobre prozity Zivot a védi také, co by mohl udélat

v tomto sméru jejich zaméstnavatel. Ze vSech prezentovanych néstrojli pro sladéni osobniho
a pracovniho zZivota by zaméstnanci nejvice pfivitali pruznou pracovni dobu. Tato skute¢nost
odrazi jeden zajimavy fakt: stres pramenici z nerovnovahy mezi pracovnim a osobnim
Zivotem lze vyznamneé snizit tim, Ze zaméstnanci poskytneme v pribéhu dne ¢as, ktery mize
vyuzit vyhradné pro svou osobni potifebu. Tuto moznost si také zvolilo az 69% respondentd.

Teleworking (prdce z domova za pouziti nejriaznéjsich prvkd komunikacnich technologii)
jakoZzto dalsi z nejzadanéjsich zplsobu snizovani nerovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem
se nicméné zda byt ponékud rozporuplnym: ne kazdy zaméstnanec dovede ,,zvladnout”
relativni svobodu prace mimo vlastni pracovisté. Ackoli je zfejmé, ze zaméstnanci by tuto
moznost privitali a vSechny indikatory naznacuiji, Ze tento zplsob musi byt skutecné uzitecny,
existuji przkumy, které naznacuji néco jiného. V situaci, kdy pracujeme z domova, se osobni
a pracovni zivot vyrazné misi dohromady a tim vytvari nevhodné prostredi pro produktivni
praci a soucasné znemoznuje zvladani osobniho Zivota soucasné s praci. Mozna je fyzické
,odlouceni” pravé tim faktorem, ktery prispiva ke psychologickému odlouceni mezi praci a
osobnim Zivotem a odchodem do prace doslova zanechdvdme své osobni problémy doma. |
kdyZ prace z domova ma jisté vyhody, napriklad pruznost a nezavislost, mize také vymazat
onu tenkou ¢aru mezi praci a osobnim Zivotem a lidé tak ve skutecnosti pracuji mnohem
vice, nez je jejich béznd pracovni doba.
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Vyssi uroven mozného stresu z prace spolecné s vétSim poctem odpracovanych hodin, dava
praci zdomova, zejména pokud je zaméstnanec se svou praci nespokojen, vétsi Sanci pro
nerovnovahu mezi pracovnim a osobnim zZivotem.

Na druhé strané pravé toto mlze byt prileZitosti pro WLB asistenta; mimopracovni
povinnosti, které tizi zaméstnance, mohou byt vyfeSeny mnohem efektivnéji za vyuziti
profesiondlniho pristupu trénovaného asistenta, aniz bychom riskovali stres a snizeni
produktivity, ktera s tim souvisi, pfi praci zdomova.

Zameéstnanci by pfivitali pomoc zejména s ¢asové naro¢nymi povinnostmi, jakymi jsou
nakupy, dorucovani véci, doprovazeni rodinnych prislusnik(i, a dokonce by se radi podileli i
na Uhradé poplatku za takovouto sluzbu. Potfeba na strané zaméstnanc( je evidentni, ale
jsou zaméstnavatelé ochotni takovouto sluzbu zaméstnanclim poskytovat? Toto byla jedna
ze zasadnich otdzek prlizkumu: uzitecnost WLB asistenta, poskytujiciho sluzby
zaméstnanclm v organizaci, pficemz by byl zaroven uZitecny i pro organizaci samotnou.

Zameéstnavatelé jsou presvédceni, Ze WLB asistent umozni zaméstnancim vice se soustredit
na praci (a tim zvysit vykon organizace) a redukovat stres z prace. Véfi také, ze sluzby WLB
asistenta mohou pfinést i dalsi pozitivni efekty, jakymi je vylepSeni klimatu v organizaci a
snizeni absentismu.

Z mnoha oblasti spole¢enské odpovédnosti firem jsou pro zaméstnance nejvice dllezité
pravé zaméstnanecké praktiky. Zachovani spravné rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
Zivotem je jednou z nejvétsich vyzev manazer( lidskych zdroja 21. stoleti. Aby si s touto
vyzvou dovedl|i poradit, zde je nékolik tip:

- Time management: prace by méla byt mezi zaméstnanci rozdélena pfimérené tak,
aby nikdo nebyl zavalen pfemirou prace prescas.

- Vzdélavani: zaméstnancim by mély byt poskytovany rlizné druhy skoleni potfebnych
pro vykon jejich prace tak, aby mohli mit z prace radost.

- Vhodné personalni zajisténi: je velmi duilezité.

- Vhodny nabor — sprdvnd osoba na spravném misté — umozni zaméstnancim predat
zaméstnavatellm to nejlepsi, co je v nich. Kdyz lidé miluji svou praci, zvySuje to
produktivitu.

- Vyuzivani technologii: virtudIni prostfedi umoznuje praci zdomova. Tento zpUsob
prace mlze poskytnout dostatek ¢asu pro rodinu. Manazefi lidskych zdroja by méli
povzbuzovat zaméstnance ve vyuzivani technologii k tomu, aby si zachovali
rovnovahu mezi praci a vlastnim Zivotem.

- Vyhodnocovani potfeb zaméstnanc(: manazefi si mohou vybudovat i mimopracovni
vztahy se zaméstnanci tim, Ze budou naslouchat i jinym, nez pracovnim problémim.
Tento pristup umozni lepsi pochopeni skute¢nych potfeb zaméstnance a zaroven
poslouzi jako jisty druh poradenstvi.

- Zavadéni politiky rozvoje lidskych zdroja vstricné k zaméstnanciim: vyuzivanim
moznosti rodicovské dovolené, vyuzivanim zafizeni péce o malé déti, sluzeb péce o
seniory, zavedenim pruzného pracovniho mista a pracovni doby nebo poskytovanim
volna napomohou manazefi svym zaméstnancim splnit jejich rodinné povinnosti
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soubézné s témi pracovnimi. Jednou z moznych cest je také poskytnuti sluzeb WLB
asistenta.

Prizkum prokazal, Ze existuje poptdvka na trhu prace po WLB asistentovi, a nyni by mélo
nasledovat poskytnuti vhodného kvalitniho odborného vzdélani pro zajemce o tuto praci.
Jelikoz je tato profese v Evropé naprosto nova, ve treti ¢asti naseho dotaznikového Setreni
jsme se obratili na poskytovatele odborného vzdélavani se sadou otazek, které nam pomohly
navrhnout ucebni osnovy pro tuto profesi. Erudované odpovédi od ucitelll a trenéru
odbornych skol ndm poskytly sestavit hlavni charakteristiky profilu WLB asistenta, prvky
vzdélavaciho procesu a jeho vysledky. Tyto charakteristiky jsme posléze konfrontovali

s ocekavanimi zaméstnancu vuci WLB asistentovi.

Kurikulum, jakoZto finaIni produkt prizkumu (a projektu) je pro zajemce z fad odbornych
Skol k dispozici jako open source. Dalsi pouZiti kurikula by mélo podléhat individualnim
pravnim podminkdm v dané zemi Evropské unie tak, aby mohlo byt pouzZito pro vzdélavani
verejnosti. Ze vsech vyse zminénych davodl je ziejmé, Ze koncept udrzovani rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim Zivotem je velmi vyznamny jak pro jednotlivce, tak i pro organizace a
spolecnost, a vytvari tak ,, win-win“ situaci pro vSechny zucastnéné.

WLB asistent a jeho sluzby moznd reprezentuji jenom malou ¢ast ze vSech moznosti, jak lze
zachovat rovnovahu mezi praci a Zivotem zaméstnanct, ale jeho vyznam m{ze byt velmi
velky. Chce to jenom zavazek organizace poskytovat tento druh sluzby svym zaméstnanciim,
pficemz z toho bude mit organizace rovnéz prospéch. Zajemci o praci stejné jako
vzdélavatelé jsou ptipraveni zacit.

Nasim upfimnym pfanim je i nadale zkoumat ziskané vysledky a rozvijet tuto myslenku

k uZitku evropského trhu prace. Obzvlasté uzite¢nou pro Sifeni této myslenky se jevi
spoluprace mezi mistnimi Urady prdce a velkymi zaméstnavateli. S jejich pomoci by myslenka
zaclenéni WLB asistenta mezi bézné praktiky v EU dosahla nové, vice praktické drovné a
poskytla by prvni zkuSenosti a zpétnou vazbu.

Nas prizkum oteviel mnohé otazky, které potfebuji byt zodpovézeny. Abychom napomohli
tomuto procesu, nas projektovy tym pracuje na novych, navazujicich projektech. Bude nam
cti se s vami o né v nasledujicich letech podélit.
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