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Tento dokument pfedstavuje startovaci ¢aru projektu Me-
commercer: nova profese pro mikropodniky.

Projekt, podpoteny litevskou narodni agenturou Erasmus+

Vv oblasti strategickych partnerstvi v odborném vzdélavanti, si klade
za cil vytvoreni nové profese v oblasti elektronického
obchodovani, ktera by definovala specialistu pro online marketing
a prodej v malych podnicich a mikropodnicich.

Hlavni myslenka projektu vznikla na zaklad€ analyzy tidajti o
elektronickém obchodovani, trovné digitalizace a trend

Vv pfijimani novych modelli rozvoje malych podniki a
mikropodnik.

Ackoli jsou patrné rozdily mezi partnerskymi zemémi,
ekonomicky ramec EU je pfevazen¢ tvofen spole¢nostmi s mén¢
nez 250 zaméstnanci, pficemz mikropodniky — ty, jez
zamestnavaji méné nez 10 zaméstnanct — predstavuji 92,8% vsech
podniki, malé podniky — od 10 do 49 zamé&stnanct — piedstavuji
6% a podniky stfedni velikosti — od 50 do 250 zaméstnancti pouhé
1% vsech podniki. Tyto podniky Casto postradaji interni zdroje
pro to, aby usp&sné Celily vyzvam globalniho digitalniho trhu:
analyza spolecnosti Eurostat v roce 2014, zabyvajici se
vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii a
elektronickym obchodovanim fika, ze pouze 16% malych firem
vyuziva nastroji elektronického obchodovani. Na druhé strané
tyto firmy maji Casto jiné dilezité zdroje — kvalitni zbozi nebo
sluzby, tradici a kompetentnost. Soucasné jsou tyto firmy
zodpoveédné za zaméstnanost dvou tfetin pracovni sily v EU

s obrovskym potencialem pro rozvoj elektronického obchodovani.

Narust vyuzivani elektronického obchodu jak spotiebiteli, tak
podniky je jednim z nejvyznamnéjsSich ekonomickych trendii
poslednich let a v soucasné dob¢ je diky progresivni digitalizaci
ekonomického systému jako celku, v rozvoji strategicky
podporovany Evropskou unii a ¢lenskymi staty a také diky
zlepseni dovednosti uzivateld.

Digitalizace obchodu je povazovana za rozhodujici pro zvyseni
produktivity a zabezpecuje budouci vyhlidky na rist
mikropodniki - jak je uvedeno ve smérnici 2000/31 / ES
Evropského parlamentu a Rady ze dne 8. ¢ervna 2000 - uspéch
strategii zaméfenych na vytvoreni jednotného digitalniho trhu,
pozitivni dopad opatfeni na malé a stfedni podniky v Evrop¢ a
strategie zaméiené na zlepSeni hlavnich dovednosti méni charakter
hospodaiského a socialniho profil EU.

Spojenectvi mezi politikou, vzdélavacimi institucemi, firmami a
lidmi je v této souvislosti a z nadnarodniho hlediska prioritnim
cilem pro v8echny, kteti cht&ji a mohou pfispét k hospodaiskému a
socidlnimu rozvoji zemi, ve kterych ziji a v Unii, do které patfi.



Projekt Me-commercer, ktery diky spole¢nym cilam spojil &tyfti
organizace ze soukromého a vetejného vzdélavaciho a obchodniho
sektoru ¢tyt velmi odlisnych zemi Unie, je piikladem spole¢né
spoluprace a usili v tomto sméru.

Vychazejic ze souboru dokumentd, statistik a poslednich trendi,
které v sob¢ spojuji hodnotici prvky na mezinarodni i mistni
urovni, chce projekt definovat, vytvofit a otestovat novou profesi,
ktera maze podpoftit mikropodniky a mensi firmy v projektech
tykajicich se elektronického obchodu.

Zprava, kterou na nasledujicich strankach prezentujeme, je
vysledkem sbéru, tfidéni a findlniho vybéru toho, co jsme
povazovali za nezbytné pro nastoupeni této cesty: stejn€ jako na
vystave fotografii i tento dokument je sbirkou snimki, nékteré
zblizka, jiné Sirokouhlé, dalsi se drzi presnych postupti, a vSechny
vas provedou cestou, kterou vas chceme doprovazet.



Shrnuti

Digitalni technologie vyrazné zménily spole¢nost i ekonomiku nasi doby; a stalo se to prostiednictvim
mnoha vyzev k inovaéni schopnosti hospodaiskych a politickych struktur a schopnosti lidi reagovat na
zménu. Technologie interpretuji nase potieby a soucasné vytvari nova o¢ekavani posouvanim hranic
mozného kazdy den doptedu: co pred n¢kolika lety vypadalo jako sci-fi, dnes se zda byt prosté novou
moznou vyzvou.

V tomto kontextu je elektronicky obchod jednim z mnoha aspektt vyvoje, ktery zahrnuje politiku,
ekonomiku a lidi v proudu nepfetrzitych a progresivnich zmén.

Svét elektronického obchodovani prochézi nebyvalou vinou zmén. Objevuji se nové obchodni modely,
které budou mit silny vliv na e-commerce a na §ir§i maloobchodni fetézec. Soucasné se vyviji
spotiebitelské chovani a o¢ekavani.

Udaje, které popisuji tento jev, se neustale vyvijeji, a ackoli jsou citlivé a nékdy obtizné dekodovatelné,
¢isla odhaluji obecnou tendenci ristu jeho potencialu a prolinani geografickych, socialnich, genera¢nich
a kulturnich hledisek. Zprava, kterou 26. ¢ervna 2006 spole¢né v Bruselu piedstavili spole¢nosti
Ecommerce Europe, EuroCommerce a Nadace elektronického obchodu potvrzuje tento trend - v roce
2017 obrat evropského B2B a B2C by m¢l dosdhnout 602 miliard € s tempem rtstu kolem 14%, ackoliv
se data a Cisla neustale méni v Case.

Stav digitalizace spole¢nosti a ekonomiky v Evropé popisuje index DESI a jeho ukazatele - konektivita,
lidsky kapital, vyuziti internetu, digitalizace vetejné spravy a integrace digitalnich technologii

V podnicich. Pfestoze mezi jednotlivymi zemémi existuji velké rozdily, umoziiuje tento nastroj sdilet a
porovnavat data a vyuzit je k dal§imu rustu. I kdyz se navenek jevi jako jednotny, celkovy obraz je ve
skute¢nosti mnohotvarny, podrobné zkoumani ¢isel odhaluje velké rozdily mezi jednotlivymi zemémi a
také pretrvavajici prekazky: pravni, logistické, ale také kulturni a socialni.

V této souvislosti je rozhodujici uloha Evropské unie, jelikoz maze prispét k odstranovani prekazek.
Potencialni trh Unie je obrovsky - souc¢asna evropska populace je asi 500 milionu lidi - a z hlediska
harmonizace mezi zemémi, a to nejen hospodarské, je vytvoreni jediného digitalniho trhu zasadnim
cilem.

Ptestoze se v této oblasti dosahlo znacného pokroku a politika digitalniho jednotného trhu dosahla
pozoruhodnych vysledkd, je tfeba ucinit jesté hodné prace, a to ptedevsim v odvetvi mikropodniki,
malych a stfednich podniki, o éemz svéd¢i tidaje ze Small Business Act. Presto, Ze struktura téchto
podniki je pruzna a dobfe reagujici na zmény, v poslednich letech hospodaiské krize se setkavaly s
obtizemi a prokazovaly nedostate¢nou kapacitu pro technologické inovace, které omezuji nejen vyvoj
novych produktd nebo sluzeb, ale také potencial pro rozvoj ¢innosti v oblasti elektronického
obchodovani.

Hospodarska struktura zemi Evropské unie je zaloZena na mikro, malych a stfednich podnicich - 99,8%
vsech ekonomickych aktivit v EU patii do tohoto segmentu podnikani - a je tedy jasné, ze podpora téchto
podniki a specifickych politik ptizptisobenych jejich potfebam jsou prioritou rozvoje samotné Unie,
jejiho hospodarského ristu a jejiho socialniho a kulturniho rozvoje.

Podpora podnikani jako nastroje ristu a rozvoje ekonomiky a také lidského kapitalu, na némz je zaloZena
sila zemée a spolecnosti, je dalsi prioritou Evropské unie, ktera nedavno zahdjila fadu pozitivnich akci v
tomto sméru a jiz jsou viditelné postupné zmeny vnitini strategie jednotlivych zemi EU a celkové
pozitivni vnimani podnikani.



Podpora téchto zasad, definice sdilenych spoleénych pravidel a podpora evropskych spole¢nosti
pusobicich na trhu, a to jak na mistni, narodni, tak na mezinarodni Grovni, spole¢nosti, kter¢ ¢ini z
Evropy ekonomickou realitu potencialn¢ schopnou konkurovat vyznamnym mezinarodnim konkurenttim,
je soucasti politickych nastroju, které ma kazda zemé v Unii dnes povinnost podporovat a piilezitost
rozvijet, spole¢né s inovacni politikou ve vzdélavacim systému a povazovat ji za kli¢ovy prvek pfi
transformaci na hospodaisky rtist a obnovu ptilezitosti, které technologicky rozvoj digitalnich
technologii, v¢etné elektronického obchodu, do Evropy, jejich zemi a obcantim.

Hospodatsky rast se vsak nemtize odklonit od kulturniho ristu a rozvoje osobnich, podnikatelskych a
socialnich kompetenci a blahobytu vSech jednotlivci ve spolecnosti: prostfednictvim rozvoje a inovaci
sektoru odborné pfipravy musime najit nastroje pro ekonomicky rist v souladu s potiebami lidi a socialni
struktury jako celku.

Kazda jednotliva zemé v Unii ma svuij vlastni vzdélavaci systém a cesta harmonizace sméfujici k definici
spole¢ného ramce jiz probiha, avSak urcité neni u konce. Podobné se jesté nepodafilo dosdhnout souladu
mezi potfebami trhu prace a nabidkou odborné piipravy, kde i pies nékteré pozitivni naznaky v kontextu
odborného a terciarniho vzdélavani se odhaluji mezery a neschopnost pfipravit trénink odrazejici
poptavku firem.

Ovladani novych dovednosti, piedevsim téch prifezovych, které nam umoznuji uspésné Celit kazdému
novému problému, je nevyhnutné, uvédomuji si to podnikatelé, vzdélavaci instituce, i uchazeéi o
zameéstnani. Dékujeme jim za proaktivni navrhy, které nam poskytli, za podnéty a otazky, za upfimnost s
jakou odhalili i své slabé stranky a touhu po zméné.

Vénujeme jim tento dokument.

Divame se do budoucnosti, myslime evropsky, hrdi na to, Ze jsme Evropany.



Digitalni ekonomika a spolecCnost:
soucasny stav a trendy
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* binarni ptevod kodu nasledujiciho textu: WWW - World Wide Web



V roce 1989, Tim Berners-Lee vynalezl World Wide Web. Dne 6. srpna 1991 byla prvni webova stranka
nasi historie online - info.cern.ch. V roce 1993 spoleé¢nost CERN zpristupnila World Wide Web
otevienou licenci na podporu jejiho $ifeni a umoznila, aby se sit objevila jako novy nastroj pro praci,
vyzkum a komunikaci: a stalo se to neuvéritelné rychle a - pomoci klicovych slov digitalniho jazyka —
doslova viraln¢.

World Wide Web zménil svét jako maloktery z dalsich vynaleza v lidské historii. Lidi, kteri dnes surfuji
po siti, jsou miliardy po celém svété a stale castéji vyuzivaji diverzifikované nastroje a cini sit hnaci
silou pro vyvoj a zménu. I kdyZ to nebylo snadné, diky siti nyni mGzeme uvazovat o realizaci takovych
napadu a projektt, které by jinak neexistovaly.

Tento proces se ale samoziejmé neustale vyviji: data, ktera najdete v tomto dokumentu, stejné jako ve
vsech dokumentech, dostupnych na internetu, jsou jiz dnes pravdépodobné aktualizovany jak lidmi, tak i
trhem.

Utelem této publikace je vymezit kontext, v némz se nachazi projekt Me-commercer, a prozkoumat -
kromé samotnych cisel — i nékteré tidaje a souvislosti v celosvétovém méritku, a pak zamérit pozornost
na Evropu a narodni Groven &tyf partnerskych zemi projektu: Litvy, Italie, Spanélska a Ceské republiky.

Mezinarodni ramec predstavime pomoci vybéru dat poskytnutych spole¢nosti Statista. Evropsky ramec
je nastinén vybérem nékterych udaja, které poskytuje DESI - Index digitalizace ekonomiky a
spole¢nosti - v ramci evropské hospodarské politiky jednotného digitalniho trhu. Pohled na varodni a
regionalni uroven predstavuje profil étyf partnerskych zemi rdzné urovné digitalizace jejich ekonomik a
spolecnosti, stru¢ny prehled pravnich predpist o elektronickém obchodu v jednotlivych zemich a sbirku
napadd, navrh(, uspéchd, které jednotlivi partnefi shromazdili jako vychozi bod pro realizaci dalsiho
kroku projektu, kterym je navrh a tvorba on-line kurz pro elektronické obchodovani zejména malych
firem: Me-commercer.

Statista je jednou z prednich spolecnosti na internetu. S tymem vice nez 250 statistikti, databazovych odbornikd,
analytikt a redaktorti poskytuje Statista uzivatelim inovativni a intuitivni nastroj pro vyzkum kvantitativnich dat,
statistik a souvisejicich informaci. Produkt je urcen pro obchodni klientelu a akademické pracovniky jakékoliv
velikosti. Jeji sluzby licencuji konzultaéni firmy a medialni agentury, stejné tak strategicka a marketingova oddéleni
ve velkych korporacich z riznych odvétvi. Jeji klientska zakladna zahrnuje Sirokou skalu globalné aktivnich
spolecnosti a prednich akademickych instituci. Od uvedeni platformy v roce 2008 se do Statisty zaregistrovalo vice
nez 1 000 000 uzivateld.



Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Globalni ramec

Snadnéjsi piistup k pocitactim, modernizace zemi po celém svété a
zvySené vyuziti smartphonti umoznily lidem pouzivat internet
Castéji a pohodlnéji. Penetrace internetu vSak ¢asto souvisi se
soucasnym stavem vyvoje komunikaénich siti. Zac¢atkem ledna
2016 bylo v Ciné p¥iblizné 680 miliont uZivatel? internetu a 282
milionti uzivatell internetu ve Spojenych statech.

Pouzivani Sirokopasmového internetu je vSak v kazdé zemi rtizné
a z divodt infrastruktury se vyvoj online trhi siln€ opira o
mobilni pfipojeni. V roce 2015 se 52,7% uzivateld mobilnich
telefonti na svété ptipojovalo k internetu z mobilnich zafizeni. Na
zakladé toho se oCekava, ze celosvétovy mobilni datovy pienos
ptekroci v roce 2020 30,6 exabajtii mési¢né, vV porovnani s 3,7
exabajty za mésic v roce 2015.

Socialni sité jsou jednou z nejoblibenéjsich online aktivit a
Facebook je nejoblibenéjsi online sit’. Ve ¢tvrtém ctvrtleti roku
2015 bylo celkovée ptiblizné 1,59 miliardy uzivatelt Facebooku
meésiéné, coz predstavuje témet polovinu uzivateld internetu po
celém svéte. Spojeni s rodinou a prateli, vyjadfovani nazord,
zabava a online nakupovani patfi mezi nejoblibenéjsi diivody pro
pouzivani internetu. Nejaktivnéjsi uzivatelé on-line byli
millenialové ve véku od 18 do 32 let s primérnou délkou Casu
straveného online 7,43 hodin denné.



Pocet internetovych uzivatelti v milionech

Vychodni Azie | 923

Jizni Azie | 585

Afrika | 362

Zapadni Evropa | 353

Jihovvchodni Azie |339

Severni Amerika | 320

Vvchodni Evrona | 284

Jizni Amerika | 281

Stfedni Vvchod |47

Stiedni Amerika | 117

Stiednii Azie |33

Oceanie |28 . . VU -
Tyto statistiky ukazuji celosvétovy pocet uzivateld internetu,

v tiidéni podle regiont. V lednu 2017, ve Vychodni Azii bylo
registrovanych 923 milionti internetovych uzivatell, za nimi
nasledovala Jizni Azie s 585 miliony internetovych uzivatel.
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STATISTIKY A FAKTA O GLOBALNIM ELEKTRONICKEM OBCHODU

Pro soukromé spotiebitele po celém svété je nejznaméjsi formou
elektronického obchodovani B2C (business to consumer), ktera
zahrnuje online maloobchod nebo online nakupovéni. Jedn4 se o
on-line nakupy z ,.kamennych* obchodd, jako je naptiklad
Walmart, a také od internetovych maloobchodnich korporaci, jako
jsou Amazon.com nebo Rakuten. V roce 2016 nakoupilo zbozi na
internetu pfiblizné€ 1,61 miliardy lidi. V roce 2016 doséhly celkové
prodeje elektronického maloobchodu 1,9 bilionu americkych
dolar( a o¢ekava se nartist az 4,06 bilionu americkych dolarti do
roku 2020. V oblasti Asie a Tichomoti predstavoval prodej
elektronického maloobchodu v roce 2016 12,1% vsech
maloobchodnich trzeb, ale pouze 1,8 % maloobchodniho prodeje
na Stfednim vychod¢ a v Africe.

V poslednich letech doslo k nardstu mobilnich nakupti, pricemz
zakaznici stale Castéji vyuzivaji mobilni zatizeni pro riizné online
nakupy. Podle studie z biezna 2016 o vyuzivani mobilnich
telefonti k nakupovani, nakupovalo 46% uzivateld internetu v
oblasti Asie a Tichomoti a 28% uzivateli v Severni Americe
produkty prostfednictvim mobilniho zafizeni, at’ uz se jedna o
smartphone nebo tablet. Ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2016 sice poiad
byla vétSina objednavek odeslana se stolnich pocitaci, smartphony
jsou ale zafizenim cislo jedna z hlediska navstév internetovych
stranek maloobchodt (e-shopit). V prizkumu z roku 2017 11%
zakaznikl online uvedlo, zZe nakupuji online prostiednictvim
smartphonu pravidelné kazdy tyden.

Primérna mira dokon¢eného nakupu nebo zaméru nakoupit online
se také vyrazné lisi podle kategorie produktl — za poslednich 12
mesici celkem 53% nakupujicich nakupovalo knihy nebo hudbu,
ale pouze 5% nakupujicich nakupovalo umélecka dila. Primérny
pocet ro¢nich online transakci na jednoho obyvatele také neni
jednotny - asijsti zdkaznici udé€lali v priméru 22,1 online
transakci, zatimco nakupujici v Latinské Americe udélali 9,2
nakupu.

Amazon.com je jednim z nejoblibenéjsich a nejznaméjsich
ptikladl nakupni online platformy. Spole¢nost zalozena v roce
1995 zacala fungovat jako online knihkupectvi, ale brzy zacala
rozSifovat sviij sortiment na dal§i maloobchodni zbozi, zejména
pak spotiebni elektroniku. V roce 2015 byl Amazon celosvétove
vedoucim online maloobchodnim prodejcem.
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DIGITALNI KUPUJiCi CELOSVETOVE

Nakup zbozi a sluzeb online se stal béznou praxi mnoha lidi po celém svété. Nékteri se rozhodli pro
nakupy online kvuli pohodli, jini kvali vyhodné cené nabizené nékterymi platformami elektronického
obchodovani. Digitalni kupujici mohou byt pfi nakupovani ovliviiovani také radou digitalnich zdroja,
jakymi jsou naptiklad e-maily propagujici znacku anebo recenze produktl. Bez ohledu na ddvody
nakupu pocet digitalnich kupujicich stale roste.

PayPal je preferovany zpasob placeni mezi online nakupujicimi po celém svété a vyuziva jej vice nez
40% online zakaznika. Tradi¢ni kreditni karta stoji ha druhém misté s 31% mirou vyuziti, nasledovana
debetnimi kartami. Rada zaFizeni s p¥ipojenim k internetu, které maji zakaznici k dispozici, umoziiuje
zakoupit vyrobky témeér odkudkoli a z jakéhokoli zatizeni. Béhem posledniho ctvrtleti roku 2016
ptedstavovaly online objednavky z tabletu v priméru 106,98 USD, zatimco objednavky z PC zarizeni
dosahovaly praméru 143,35 USD. V USA se ocekava, ze nakupovani na internetu bude v budoucnu i
nadale popularni, nebot tato zemé je jednim z prednich online maloobchodnich trhia s vyhlidkami na rast
v pristich letech. Ocekava se, ze priblizné 80% uzivateld internetu v USA uskutecni alespor jeden online
nakup béhem kalendarniho roku v roce 2019, coz je zna¢né zvyseni od roku 2013, kdy tento podil cinil

73%.
1,61 177 1,91 2,07

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1,32 1,46

Pocet digitalnich nakupujicich celosvétové od 2014 do 2019 (v miliarddch)

Tento graf zobrazuje trend vyvoje poétu digitalnich nakupujicich celosvétové od roku 2014 do 2019. V
roce 2019 se oc¢ekava, Ze na internetu bude nakupovat vice nez 2 miliardy lidi — pro porovnani, v roce
2015 to bylo 1.46 miliardy.

13



ZEME S NEJVETSiM B2C ELEKTRONICKYM TRHEM V ROCE 2015 A 2016 (V MILIARDACH
AMERICKYCH DOLARU)

Cisla ukazuji velikost nejvétsich elektronickych B2C trhii v roce 2015 a odhady pro rok 2016. Nejvétsi
byl ¢insky B2C obchod s obratem 766,5 miliardy dolart. Spojené staty obsadily druhé misto s 595
miliardami dolart.

- pmm

I  United States | 648.6
I nited States | 5951

United Kingdom | 192,5

B United Kingdom | 174,2

Japan | 124,4

B Jovan | 1144

France | 79,1

B France| 719

- Germany | 74,1
- Germany | 66,2

South Korea | 71,3
South Korea | 64,8
Canada | 43,5
Canada | 35,7
r India | 44,7
India | 25,5
Russia | 24,0
. Russia | 22,8

B 205 2016
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1,058 1,233 1,471 1,700 1,922 2,143 2,356

Tento graf znazoriiuje predpoklad
vyvoje B-C prodeje celosvétove, jak
byl predpokladan v roce 2013.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Piedpoklad vyvoje B2C prodej celosvétové mezi roky 2012 af 2018
(v miliarddch U.S. dolari).

143,35 109,68 114,5 Tento graf znazoriiuje primérnou
hodnotu objednavek, a to v ¢lenéni
podle zafizeni, ze kterého byla
objednavka odeslana.

Tradi¢ni desktop Tablet Smartphone

Priumérna hodnota online objedndvek celosvétové,
podle pouZitého zaiizeni ve 4. étvrtleti 2016 (v U.S. dolarech)
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:

€jSi vyvoj a trendy

Nejnov

Evropska Unie
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Za ucelem popsani profilu digitalizace Evropské unie i ¢tyf
partnerskych zemi, odkazujeme na idaje uvedené v Indexu
digitalizace ekonomiky a spolec¢nosti (DESI): coz je kombinovany
index, ktery shrnuje 30 ptislusnych ukazateld vykonu v oblasti
digitalizace v Evrop¢ a sleduje vyvoj v ¢lenskych statech EU

s ohledem na pét hlavnich oblasti: pfipojeni, lidsky kapital,
pouzivani internetu, integraci digitalnich technologii a digitalni
vetejné sluzby.
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti
Nejnovejsi vyvoj a trendy

Evropska Unie - DESI

Index digitalizace ekonomiky a spole¢nosti

Nasledujici sloupcovy diagram ukazuje situaci v 28 zemich Evropské unie v roce 2017
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Veftejné digitalni sluzby
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PRIPOJENI
Oblast pfipojeni hodnoti rozvoj Sirokopasmovych siti a jejich kvalitu. Dostupnost rychlych
Sirokopasmovych sluzeb je nezbytnou podminkou pro konkurenceschopnost.

LIDSKY KAPITAL /DIGITALNf DOVEDNOSTI

Oblast lidského kapitalu hodnoti dovednosti pottebné pro vyuziti piilezitosti, které nabizi digitalizovana
spolecnost. Tyto dovednosti zahrnuji zakladni uZivatelské dovednosti, které jednotlivetim umoziuji
online interakci a vyuzivani digitalniho zbozi a sluzeb, az po pokrocilé dovednosti, které zaméstnancim
umoznuji vyuziti technologie za Gcelem zvySeni produktivity a ekonomického rtstu.

POUZivVANI INTERNETU OBYVATELI

Oblast pouzivani internetu hodnoti riznorodost ¢innosti obyvatel, kteti jiz maji online ptistup. Tyto
¢innosti se pohybuji od konzumace online obsahu (videa, hudba, hry, atd.) az po moderni komunikacni
aktivity nebo online nakupovani ¢i online bankovnictvi.




INTEGRACE DIGITALNICH TECHNOLOGII DO PODNIKU - EVROPA

Oblast integrace digitalnich technologii hodnoti tiroven digitalizace podniki a jejich vyuzivani online

obchodnich kanalu.

VEREJNE DIGITALNi SLUZBY

Oblast digitalnich vefejnych sluzeb hodnoti digitalizaci vefejnych sluzeb se zamétenim na e-government.
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Digitalizace ekonomiky a spolecCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Evropska unie — predpisovy ramec

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 0 nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice

0 elektronickém obchodu), vytvortila zakladni pravni ramec pro online sluzby, véetné elektronického
obchodovani na vnitfnim trhu. Uéelem této smérnice je odstranéni prekazek preshraniénich online sluzeb
v Evropské unii a poskytnuti pravni jistoty obchodnikim i ob¢antim pii pfeshrani¢nich online
transakcich.

Smérnice o elektronickém obchodovani, piijata v roce 2000, stanovuje ramec vnitiniho trhu pro
elektronické obchodovani, ¢imz dava pravni jistoty obchodnikiim i zdkaznikiim. Smérnice stanovuje
harmonizovana pravidla pro zalezitosti jako je transparentnost a povinnost informovani u on-line
poskytovatelt sluzeb, v obchodni komunikaci, elektronickych smlouvach a omezeni odpovédnosti u
zprostiedkovatell poskytovani sluzeb. Také zvySuje administrativni spolupraci mezi clenskymi staty a
roli samoregulace.

Po prijeti této smérnice vydala Evropska komise zpravy, studie a vetfejné konzultace. Nejdllezitéjsi jsou
nasledujici:

1.Zprava o uplatiiovani smérnice z roku 2003

Clanek 21 Smérnice 2000/31/ES stanovi, ze Komise predlozi Evropskému parlamentu, Radé a
Hospodatskému a socidlnimu vyboru pred 17. cervencem 2003 a poté kazdé dva roky zpravu o
uplatiiovani této smérnice doplnénou piipadnymi navrhy na pfizplsobeni této smérnice pravnimu,
technickému a hospodatskému vyvoji v oblasti sluzeb informaéni spole¢nosti.

Zprava nabizi prvni hodnoceni o provedeni a uplatnéni této Smérnice a jejim dopadu. Tato zprava je
prvnim krokem v neustalém procesu, ktery zajisti, aby Evropa zlstala na pfednich mistech v rozvoji
elektronického obchodovani pii zajisténi maximalni pravni jistoty pro obchodniky i zdkazniky.

2.Studie z roku 2007

V kontextu uplatiiovani Smérnice o elektronickém obchodovani ES vypracovala dvé studie o jejim
ekonomickém dopadu a o zavedeni opatieni tykajicich se odpovédnosti zprostfedkovateltl internetu.
Prvni studii vypracoval institut Copenhagen Economics a dokon¢il ji v zafi 2007; druhou pak provedlo
konsorcium ULYS

3. Sdéleni komise Soudrzny ramec pro posileni duvéry v jednotny digitalni trh elektronického
obchodu a on-line sluZeb z roku 2012.

11. ledna 2012 Evropska komise piijala Sdéleni o elektronickém obchodu a jinych on-line sluzbach. Na
zakladé podrobné vetejné konzultace toto sdéleni ukazuje vizi Komise ohledné potencialu ristu a
zavadéni on-line sluzeb, stanovuje hlavni piekazky rozvoje e-commerce a online sluzeb a zavadi 5
prioritnich oblasti spolecné s akénim planem: rozvoj zakonné a preshrani¢ni nabidky vyrobki a sluzeb
on-line; zlepseni informovanosti operatort a ochrany spotfebitelil; zajisténi spolehlivosti a uc¢innosti
plateb a systému dodavani; boj proti zneuzivani a efektivni feSeni spor(i; zavadéni vysokorychlostnich
siti a pokroc¢ilych technologickych feSeni.
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4. Pracovni dokument utvari komise Zprava o zavedeni akéniho planu pro elektronické
obchodovani - 23/04/2013

Komise zvetejnila zpravu o pokroku v zavadéni akéniho planu pro elektronické obchodovani. Zprava

doklada, ze mnoho dilezitych krokd, které predpokladal akéni plan, uz bylo zahajeno.
5. Verejné konzultace
2010 — Budoucnost elektronického obchodovani

Vefejna konzultace byla uskuteénéna za ucelem analyzy pfi¢in toho, ze elektronické obchodovani

setrvava pouze na nizkém procentu celkového obchodu v ramcei EU i deset let po tom, co zapocalo.

Témata, ktera tato konzultace zahrnovala, jsou nésledujici: obchodni komunikace s regulovanymi
povolanimi, jako jsou lékarnici nebo pravnici; rozvoj online novin; otazka odpovédnosti
zprostfedkovatelll internetu; administrativni spoluprace; feSeni sport online, atd. Bylo ziskano 420
odpovédi: tyto byly zpracovany do souhrnné zpravy.

Prectéte si vice:

PIné znéni zakonu http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32000L0031
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Evropska unie - DalSi zajimavé udaje
Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropské unii

Digitalni technologie zasahuji viechny stranky Zivota. Jediné, co je zapotrebi, je
vysokorychlostni internet. Musime byt pripojeni k internetu, nase ekonomika to
potrebuje, lidé to potrebuji.

Jean-Claude Juncker, Zprava o stavu unie — Evropsky parlament, 14. zari 2016

Bofime zdi,
abychom ziskali pfistup
K online prilezitostem
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Strategie pro jednotny digitdlni trh se sklada ze tii oblasti neboli pilift:

1. ZlepSeni pfistupu spotiebitell a podnikti ke zbozi a sluzbam on-line v celé Evropé — vyzaduje
rychlé odstranéni hlavnich rozdili mezi svétem on-line a off-line, aby zmizely ptekazky pro
pieshrani¢ni ¢innosti on-line.

2. Vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb a stanoveni pravidel, které se
prizptsobi rychlosti rozvoje technologii a podpofi rozvoj infrastruktury.

3. Podpora ekonomiky a spolecnosti za ucelem zajisténi toho, ze ekonomika, prumysl a
zaméstnanost v Evropé plné vyuziji pfilezitosti, které digitalizace nabizi.

V soucasné dob¢ pouze 7% malych a stiednich podnikti v Evropské unii realizuje pieshrani¢ni obchody.

Cilem Evropské komise je vytvorit skutecny jednotny digitalni trh, kde bude zajistén volny pohyb zbozi,
osob, sluzeb a kapitalu — a kde ob¢ané a podniky budou mit bezproblémovy a spravedlivy pfistup
k online zboZi a sluzbam, bez ohledu na narodnost a misto pobytu.

Jednotny digitalni trh by mohl byt vyznamnym piinosem pro evropskou ekonomiku, jelikoz by podpofil
nabidku pracovnich mist, rist, konkurenceschopnost, investice a inovace. Mohl by rozsifit trhy a
podporit nabidku lepsich sluzeb za lepsi ceny, rozsifil by nabidku a vytvoril nova pracovni mista.
Vytvotil by pfilezitosti pro nové start-upy a jiz existujicim spolecnostem by umoznil rozvoj a prosperitu
na trhu s vice nez 500 miliony lidi.

Od kvétna 2015 Evropska komise predlozila 35 legislativnich navrhi a politickych iniciativ tak, jak to
vyhlasila ve své Strategii pro jednotny digitalni trh. Nyni se snazi o schvaleni v§ech téchto navrht
Evropskym parlamentem a Radou, pfedev§im novelizovaného piedpisového ramce pro evropské
telekomunikace, ktery podpoii investice do vysokorychlostnich a kvalitnich siti, jez jsou naprosto
nezbytné pro plné vyuziti digitalizace ekonomiky a spolecnosti.

V ramci Strategie pro jednotny digitalni trh také predlozila klicové legislativni navrhy, jako je podpora
elektronického obchodu, modernizace autorského prava, pravidla pro audiovizualni média a e-soukromi,
harmonizace digitalnich prav, zaruéeni pfijatelnych cen doru¢ovani zasilek a harmonizace pravidel pro
DPH.

Aby bylo zaru¢eno rovné oteviené a bezpecné digitalni prostredi, Komise uréila tii hlavni oblasti, ve
kterych jsou zapottebi dalsi kroky EU:

e Rozvoj plného potencialu evropské datové ekonomiky;
e Ochrana evropskych aktiv feSenim vyzev kybernetické bezpecnosti;
e Vytvareni online platforem jako odpoveédnych hra¢t na poli internetového ekosystému.

Krome toho se Komise bude zabyvat riznymi nelegislativnimi oblastmi tykajicimi se digitalni
gramotnosti, digitalizace primyslu a sluzeb, modernizace vetejnych sluzeb a zdravotnictvi, stejn¢ jako
globalnim rozmérem jednotného digitalniho trhu.

10. kvétna 2017 pak Komise vydala pribéznou zpravu o Strategii pro jednotny digitalni trh. Ta ukazuje
pokrok dosazeny v zavadeéni této strategie od roku 2015 a oblasti, ve kterych je zapotfebi ucinit dalsi
kroky.
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy
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Evropské unie - dalsi zajimavé fakty
Sdruzeni Ecommerce Europe

ECommerce Europe je sdruZeni zastupujici vice nez
25.000 spolecnosti prodavajicich evropskym
spotiebitellim zbozi a/nebo sluzby online.

Sdruzeni Ecommerce Europe je mluv¢im sektoru elektronického obchodovani v Evropé. Prostfednictvim
svych 20 asociaci na narodnich urovnich sdruzeni Ecommerce Europe zastupuje vice nez 25.000 online
obchodi z celé Evropy. Jeho ukolem je podpofit odvétvi elektronického obchodu tim, Ze institucim

s rozhodovacimi pravomocemi pomize vytvaiet politiku vhodnou pro budouci udrzitelny rist. Aby se
tak stalo, sdruzeni Ecommerce Europe se ujima iniciativy pfi vytvareni inovativnich trznich feseni a
poskytuje platformu pro diskusi odbornikti, spojuje online obchodniky s prisluSnymi zii¢astnénymi
osobami. Také zduraznuje vyznam elektronického obchodovani pro ekonomiku prostiednictvim
podrobnych prizkumi evropskych a globalnich trhi. Kromé toho sdruzeni Ecommerce Europe
podporuje toto odvétvi rozvojem iniciativ, jako je jeho zna¢ka European Trustmark label, kterou zdarma
poskytlo vice nez 10.000 certifikovanych online obchodt v celé Evropé.
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Soucasti sdruzeni Ecommerce Europe jsou tyto asociace na narodni Girovni - Cerven 2017:
ACEPI - Portugalsko

adigital - Spanélsko

APEK — Ceska republika

ARMO - Rumunsko

he commerce - Belgie

E-commerce Association - Bulharsko
Verkkoteollisuus - Finsko
e-COMMERCE POLAND - Polsko
eCOMJu - Lucembursko

FDIH - Déansko

fevad - Francie

KAUPPA.FI - Finsko

GRECA - Recko

Handlerbund - Némecko

netcomm - Italie

netcomm suisse - Svycarsko

Retail Excellence - Irsko

SzEK.org - Mad’arsko
Thuiswinkel.org - Nizozemi

VIRKE - Norsko

Litevskou narodni asociaci, ktera se zabyva elektronickym obchodovanim je Elkoma. Tato asociace
Vv seznamu zahrnuta neni, protoze v dob¢, kdy byl tento dokument vytvoten, nebyla oficialnim ¢lenem
sdruzeni ECommerce Europe.



Digitalizace ekonomiky a spolecnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - DESI
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Litva zaznamenala vyznamny nardst, co se tyka e-commerce. Diky
digitalizovanému prostiedi nartista nabidka ptilezitosti pro malé a
stfedni podniky. Obchodni experti z AB Swedbank uvadéji, ze
podnikatelé by v soucasné dob& neméli uvazovat o tom, zda budou
aktivni v e-commerce, ale musi se rozhodnout, jaké zbozi Ci
sluzby by méli nabizet online. Zastupce litevského sdruzeni pro e-
commerce — predseda rady ELKOMA - Vytautas Vorobjovas fika:
Kazdy podnikatel, ktery se rozhoduje, zda zacit ¢i nezacit

s aktivitami v e-commerce, by mél védeét nasledujici: vsechny
otazky, obavy a bariéry, které mohou vyvstat, uz byly
propracovany a vyreseny. VSechna reseni, ktera jsou pro obchod

vvvvvv

aby se rozhodl a zacal.
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Podle Indexu digitalizace ekonomiky a
spolec¢nosti Evropské komise z roku 2017 se Litva
fadi na 13. misto mezi 28 Clenskymi staty EU.

Litevské DESI skore je nad EU primérem ale celkove se tato zeme vyvijela v
poslednich letech pomalejsi nez EU. Litva ma zvlasté dobré vysledky v
konektivité a zaclenovani digitalnich technologii. Litva je pod evropskym
prumérem v oblasti lidského kapitalu, a to z velké ¢asti kviili poklesu podilu
absolventll v oblasti STEM a pretrvavajicimu nizkému podilu ICT odborniki.
Litevsti internetovi uzivatelé jsou velmi aktivni online, a to zejména pii
pouzivani novych mobilnich sluzeb, napt. platebnich nastrojii, mobilnich
elektronickych podpist, placeni poplatkll za parkovisté, bankovnich sluzeb
apod. Pokud jde o vetejné digitalni sluzby, Litva se pohybuje nad evropskym
primérem a v porovnani s piedchozimi roky stale vyznamnéji zvysuje
elektronizaci vefejné spravy.

Litva patfi do clusteru zemi s primérnym vykonem véetné Loty$ska, Ceské
republiky, Slovinska, Francie, Portugalska, Spanélska, Litvy, Malty, Némecka a
Rakouska.
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PRIPOJENI

Litva si vede dobfe a déla pokroky v oblasti pfipojeni,
pric¢emz se drzi na osmém misté v Zebticku zemi EU. |
kdyz je Litva pod primérem EU v oblasti zavadéni pevné
Sirokopasmoveé sité, pravdépodobné z divodu relativné
nizsich schopnosti vyuzivani internetu, prfedplatné na
vysokorychlostni Sirokopasmovy internet vykazuje
nartst. Poptavka po téchto sluzbach ¢ini téméer
dvojnasobek priméru EU a kazdym rokem roste. Litva
ma jednu z nejvyssich Grovni pokryti siti 4G a je vysoko
nad primérem EU. I kdyZ se rozsifeni mobilniho
internetového piipojeni znacné zlepsilo, nedoslo

K nartstu, ktery by vyrovnal pramér EU. V souvislosti

S timto se Programem pro rozvoj informacni spole¢nosti
pro roky 2014 — 2020, v ramci Digitalni agendy pro
Litevskou republiku, litevska vlada zavazala k rozvoji
infrastruktury pro rozvoj komunikace prostiednictvim
vysokorychlostniho internetu v oblastech, kde rozvoj
infrastruktury a poskytovani elektronickych sluzeb
nemohou byt zaruceny trhem, a povzbudit
konkurenceschopnost na trhu Sirokopasmového pfipojeni
a vyuzivani Sirokopasmovych komunikacnich sluzeb. Za
ucelem dosazeni vyse uvedeného, byly do roku 2020
stanoveno dosazeni nasledujicich cilti: 50% litevskych
domaécnosti by mélo pouzivat Sirokopasmové pfipojeni o
rychlosti 100 Mbps nebo vyssi, pfi¢emz pfipojeni o
rychlosti 30 Mbps nebo vyssi by mélo byt dostupné, tj.
pokryvat 100% domacnosti na izemi statu; 50% vsech
uzivateld v litevskych domacnostech by si mélo
piredplacet pfipojeni o rychlosti 100 Mbps nebo rychlejsi;
a 95% litevskych podnikti by mélo vyuzivat
vysokorychlostni internet. Vysokorychlostni mobilni
Sirokopasmové piipojeni se po zemi §ifi diky
nardstajicimu pokryti siti 4G.

Litva zah4jila v roce 2015 projekt financovany

z vetejnych zdrojli na zakladé modelu pfimych investic.
Tento model byl vybran jako nejefektivnéjsi k dosazeni
volného pristupu, piiznivé ceny a dostupnosti. Ceny
sluZeb poskytovanych spole¢nosti PE Placiajuostis
Internetas stanovuje Ministerstvo Dopravy a komunikaci.
Tento koncept zarucuje, Ze jsou ceny stanoveny
transparentné, nediskriminacné, prosttednictvim pfedloh
pravnich akt poskytnutych k vefejnym konzultacim

v oficialnim Registru pravnich aktd Litevské republiky.
Litva uvedla, Ze v roce 2016 doslo k vefejné konzultaci
s ucastniky trhu a byl vybran poradce ke zmapovani
existujici infrastruktury siti nové generace (NGA).

Studie bude hotova v prvni tfetin€ roku 2017. Vybér
nejpiihodnéjsich technologii pro splnéni cilt zavedent siti
NGA v ,,nepokrytych® oblastech bude proveden po tom,
co dojde ke zmapovani existujici sité¢ NGA. Vysledkem
budou, dle vzoru, udrzitelné investice do infrastruktury
NGA v odhadované vysi okolo 46 milioni EUR. Mobilni
operatofi planuji na vlastni naklady nahradit nyn¢jsi
zakladni stanice ve velkych méstech, regionalnich
centrech a oblastech, kde byly umistény stozary
mobilniho pfipojeni, technologii LTE (Long Term
Evolution). Pokud Litva opravdu zamysli rozvijet
infrastrukturu pro pfipojeni pfisti generace v nepokrytych
oblastech, budou kromée investic soukromych nezbytné
dalsi statni investice do optickych siti. A také opatieni na
stran¢ poptavky.
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LIDSKY KAPITAL

V oblasti lidského kapitalu je Litva pod primérem EU a je na stejné pozici jako v roce 2015, tedy na 20.
misté mezi ¢lenskymi staty EU. Podil pravidelnych uzivateld internetu je také pod evropskym primeérem,
ale na rozdil od ptedchoziho roku doslo v roce 2016 ke zlepSeni. Sotva polovina Litevet ma zakladni
digitalni dovednosti. Naopak pocet Litevci, kteti nikdy nepouzili internet, se snizil z 24,6% na 21,8%, i
kdyz tato tiroven je stale o mnoho horsi nez prumér EU. Stejné jako v ostatnich zemich EU je toto ¢islo
vy§8i mezi seniory a ob&any s niz§im vzdélanim. Podil IT odborniki mezi zaméstnanci, v procentech, je
druhy nejnizsi v EU. 1 kdyz je pozitivnim ukazatelem, ze Litva ma pomérn¢ vysoky podil absolventt

Vv oblasti ptirodnich véd, techniky, technologie a matematiky (STEM), tyto poéty jsou znatelné nizsi nez
Vv predchozim roce.

Vysoky pocet kvalifikovanych lidi odchazi ze zem¢ za zaméstnanim v zahranici, a proto je velky
nedostatek kvalifikovanych pracovniki rizikem a velkou brzdou v rozvoji Litvy. Strategie pro digitalni
agendu pfiznava, ze ¢eleni tomuto problému je kritickym bodem podpory digitalni transformace a
stanovuje dilezité kroky k podpofe investic do lidského kapitalu, zejména se jedna o zvySeni kvality
vyuky, propojeni vzdélavani s trhem prace, zvysSeni zame&stnatelnosti lidi s nizkou kvalifikaci a podpora
celozivotniho vzdélavani. Strategie stanovi jako cil ziskani vice mladych lidi pro studium a zaméstnani v
IT a dalsich prirodovédnych a technickych oborech a zajistit ziskavani digitalnich dovednosti i pfi studiu
jinych obort.

Aby se zlepsil proces planovani a navrhy politiky vzdélavani, byl vytvoren narodni ramec pro
monitorovani lidskych zdroji za u¢elem zkoumani nabidek trhu prace pro absolventy a predvidani
potiebnych dovednosti pro budoucnost. Existuji také rtizné programy podporujici profesni rozvoj
vyzkumnych pracovniki, podporu téch nejlepsich mezinarodnich vyzkumnych pracovnikti, podporu
mobility vyzkumnych pracovniki a studentil, rozvoj uceni se dovednostem a Sifeni povédomi o véde a
technologii mezi studenty. Kromé toho Agentura pro védu, inovace a technologie zahajila nékolik
novych projektl podporujicich inovativni nové podniky a osamostatiiovani podniki za ucelem
povzbuzeni komer¢niho vyuziti vysledkti vyzkumu a vytvoteni piileZitosti pro mlad¢ vyzkumniky, aby
mohli rozvijet své napady a zalozit v Litvé nové technologické podniky.

Vcasné zavedeni vyse uvedené strategie napomiize zvySovani digitalnich dovednosti celé populace a
zmenSeni propasti v chybé&jici kvalifikaci, ktera je na litevském trhu.
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VYUZIVANI INTERNETU

Pokud se jedna o tendence jednotlivet k vyuzivani internetovych sluzeb, Litva uc¢inila pokrok a posunula
se v zebticku hodnoceni o jedno misto. Litevsti uzivatelé internetu jsou na vedoucim misté v Evropé ve
sledovani online zprav a na tietim miste v interakci prostiednictvim videohovori pies internet. Jsou
srovnatelni nebo nad primérem EU ve vyuzivani jinych internetovych sluzeb, jako jsou bankovnictvi,
socidlni sité, hudba, videa a hry. Avsak litevsti uzivatel¢ internetu jen ziidka vyuzivaji video na vyzadani
navzdory tomu, ze nabidka sluzeb videa na vyzadani (VoD) je srovnatelna se zemi, ktera je v tomto na
prvnim misté (Dansko).

Litevci jsou stale
vahav¢)si pri
nakupech online v
porovnani s jinymi
Evropany.
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INTEGRACE DIGITALNICH TECHNOLOGII

V oblasti integrace digitalnich technologii podniky je Litva stale nad primérem EU. Litevské podniky
neustale vyuzivaji moznosti, které jim nabizeji nejriznéjsi digitalni technologie. I kdyZ byl pokrok
pomalejsi nez v predchozich letech, celkove doslo k naristu ve vétsin€ ukazatelii. Toto zlepSeni je
nejmarkantnéjsi v poctu spolecnosti vyuzivajicich elektronickou fakturaci, kde doslo k narastu o 4%.
Narostl také obrat malych a stfednich podnikil prodavajicich online.

Oblast digitalni agendy ptipousti vyhody zvyseného online prodeje a zavadéni digitalnich technologii
firmami obecné a stanovila si velké cile. Opatieni smétujici k podpote digitalizace spole¢nosti zahrnuji e-
Business LT, e-Verslas LT, které podporuji investice do feSeni v e-podnikani a inovativni IT feSeni
smétujici ke zvySovani po¢tu obchodnich postupti. Dalsim dilezitym cilem strategie je podpora pouziti
IT v rozvoji e-podnikd. Strategie si klade za cil zvySeni podilu podnikd prodavajicich online o 45% do
roku 2020. Malé a stfedni podniky (SME) by mély zhruba zdvojnasobit sviij obrat v e-commerce na
20%. Pokud se jedna o poptavku, do roku 2020 by mélo minimalné 70% populace nakupovat zbozi pies
internet. Usp&$né zavedeni této strategie by mé&lo piispét ke zlepSeni digitélni transformace ekonomiky
napiiklad tim, Ze nabidne malym a stfednim firmam i obaniim piistup na mnohem vétsi trh.

Do roku 2020 by mélo minimalné 70%
populace nakupovat zbozi pres internet.
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DIGITALNI VEREJNE SLUZBY

Litva zlepsila své online vefejné sluzby a v této oblasti je nad primérem EU. Podil podniki a ob¢ani
vyuzivajicich sluzeb e-governmentu je nadale nad evropskym primérem. Litva také zlepsila dostupnost a
propracovanost existujicich online sluzeb a d¢la neustalé pokroky smérem k nartstu poskytovanych
sluzeb e-governmentu. Posledni studie EU tykajici se e-governmentu se o tomto zlepseni zminuje,
pricemz hovofti o Litveé jako o jednom z akcelerujicich ¢lenskych statu, jejichz rist a vysledky jsou nad
prumérem EU (Evropska komise, 2016). Avsak stale zaostava v poskytovani vetejné dostupnych udaji a
je vtomto pod primérem EU, navzdory velkému pokroku oproti piechozimu roku.

Litva zavadi Program na zlepSeni vetejné spravy 2012-2020, jehoz cilem je zlepSeni dostupnosti e-sluzeb
poskytovanych vefejnosti a vylepSovani jejich kvality. Kromé priorit a cilti uvedenych vV podminkach
¢asti Lidsky kapital, program predpoklada rozsahlou digitalizaci administrativnich sluzeb
prostiednictvim jednoho piistupového mista, rozvoj e-sluzeb na mezinarodni irovni a aktivnéjsi tiCast
statu. Dalsi ukoly smétujici k dosazenti cile zahrnuji vytvofeni a rozvoj zdravotnich e-sluzeb a IT
produktii a instalaci takovych IT feseni, ktera zvysi otevienost postupti vetejné spravy.

Litva ma G¢inné nastroje na transformaci digitalnich sluzeb, jako jsou katalog vefejnych sluzeb, registr
informacnich systémd, ¢i standardy fizeni projekti. Avsak zemi chybi vice strategicka vize toho, jak tyto
jednotlivé a vétsinou nekoordinované prvky skloubit, aby vytvofila moderni, otevieny, dobfe reagujici a
daty podlozeny vetejny sektor. Za Gi¢elem zvyseni vykonnosti by mély instituce vefejného sektoru vice

spolupracovat a vyvinout modernéjsi a pln¢ interaktivni sluzby.
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Digitalizace ekonomiky a spolecnosti:

Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - predpisovy ramec
Hlavni legislativni principy e-obchodu jsou uvedeny Vv litevském Obc¢anském zakoniku:
e Smlouvy uzaviené pomoci elektronickych prostiedki;
e Zakony a nafizeni tykajici se reklamy;
e Zakony tykajici se intelektualniho vlastnictvi a nekalé soutéze;
e Zakony tykajici se spottebiteld,
e  Zakon o ochrang udaj,
e Zakon o elektronické komunikaci,
o Jina nafizeni tykajici se béznych obchodnich ¢innosti*.
*Podniky prodavajici online se v prvé radé ridi narizenimi tykajicimi se e-commerce, ale néktera
obchodni odvétvi bézné zahrnuji jak primy prodej, tak e-prode;j.
Nérodni legislativa ¢ini rozdily mezi smlouvami B2C a B2B. Smlouvy mezi podnikajicimi subjekty

(B2B) dovoluji smluvni odchylky od nékterych povinnosti — platebni podminky, ochrana daja,
logistické podminky a zahrnuji sdileni rizika.

Legislativa tykajici se smluv mezi podnikajicim subjektem a spotiebitelem (B2C) stanovuje povinnost
prodavajiciho informovat spotiebitele a ptiznava vice prav spotiebiteli jako slabsi smluvni strané.
Spotrebitel ma pravo odstoupit do 7 dni od koupé€. Zakaz nekalych praktik u prodeje spotfebitelim
uklada Zakon o zakazu nekalych praktik u prodeje spotfebitelim.

Spravedlivé a bezpe¢né zachazeni s uzivateli e-commerce je jednim z vyznamnych trenda vyvoje
litevské legislativy. Narodni rada pro ochranu spotiebitelskych prav se ptipojila k Mezinarodni siti pro
prosazovani ochrany spotiebiteltt (ICPEN), jejimz oficialnim ¢lenem se stala v roce 2005. Diky aktivni
litevské Gi¢asti v ICPEN jsou litevsti zakaznici chranéni pii nakupech v ¢lenskych zemich ICPEN a také
obcané z jinych ¢lenskych zemi ICPEN mohou bezpe¢né nakupovat v Litvé. Doména, server, internetova
stranka, systém online placeni jsou hlavnimi kroky k otevieni internetového obchodu v Litvé. Natizeni o
nazvech domén, poskytovani informaci vetrejnosti, reklame, intelektualnim vlastnictvi a pravni ochran¢
osobnich dat neposkytuje komplexni pravni piedpis, ale zakotvuje e-business, e-commerce a e-trade
rovnopravné do vSeobecného systému komercniho prava.
E-business, e-commerce a e-trade musi pouzit pti uzavirani smlouvy s kupujicim ty nejpiihodné;si
prostfedky komunikace a poskytnout nasledujici pfesné informace:

» informace o spole¢nosti (ndzev, adresu, kontakty, identifika¢ni ¢islo spole¢nosti);

* nazev polozky/sluzby;

* cenu polozky a dopravy;

» zpusob platby, dodani a plnéni zakazky;

* o pravech zakaznika na odstoupeni od smlouvy.
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Nérodni rada pro ochranu spotifebitelskych prav identifikuje nejcastejsi poruSeni v ramei e-commerce,

Mrwe

» obdrzené polozky se lisi od objednanych;
» e-prodejce poskytuje netuplné informace o prodavajici spolecnosti (nejasné informace o tom, kde a
jak miize spotiebitel pozadat o vraceni penéz).

Nérodni kontrolni Gfad Litvy ve své zpraveé za rok 2015 uvadi, ze
» kontrola cash-flow, zdanéni a bezpe¢nosti v ramci prodeju pies internet;
* komunikace mezi institucemi, které dozoruji prodej ptes internet;
* aochrana osobnich udaju;

jsou hlavnimi problémy, které bude zapottebi fesit v blizké budoucnosti.

Obcansky zakonik Litevské republiky, ¢lanky 6.228(7) - 6.228(11)
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.8A39C83848CB/XmJgbEJIPg

Zakon na ochranu spotfebitele Litevské republiky

https://www.e-tar.[t/portal/It/legal Act/TAR.D790096B17EE/pulQmTaoEE

Obecné pozadavky na organizaci maloobchodu v Litevské republice:

https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.5810831B52F5/kIMZygNYap

Zakon o zamezeni nekalych praktik mezi obchodniky a spotiebiteli Litevské republiky
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/TAR.55FFE350795A/axkY TsxuXg

Zakon o pravni ochrané osobnich udaji Litevské republiky

https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.5368B592234C/XSpzxVvEjlg
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Digitalizace ekonomiky a spolecnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - DalSi zajimavé udaje

PRONIKANI OPTICKYCH PRiSTUPOVYCH SiTI FTTH

Litva ma nejvyssi rychlost pronikani optickych ptistupovych siti FTTH (vlakno do domu) v Evropé a
tadi se na jedno z pfednich mist na svété. Tento udaj uvadi vladni iniciativa zemé, coz doklada, ze
litevska vlada povazuje zalezitosti tykajici se internetu za hnaci silu ekonomiky, kultury a spolecnosti,
ktera ma jiz nyni obrovsky vliv na narodni ekonomiku. Rychly rozvoj informac¢nich technologii, rostouci
vyuzivani internetu v nejriznéjsich oblastech, napt. podnikatelské aktivity maji nesmirny vliv na prode;j
produktti i sluzeb pfes internet. Toto posunuje tradi¢ni marketing k elektronickym prostredkiim, které

zajistuji nizkou cenu a ptinaseji konkurencni vyhody.
Pocet domdcnosti s osobnimi pocitaci v Litve v letech 2012 - 2016

72.4 5,3

676

li B 1.

2013 2014 2015 2016

. Vsechny domacnosti

Meéstské oblasti

. Venkov

Zdroj: Litevska statistika, 2016
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - DalSi zajimavé udaje
CHYTRY TELEFON NEBO LAPTOP? OBA, PROSIM

5% - takovy je prumérny pocet Evropantl, ktefi kdy nakoupili v e-shopu za pouziti chytrého telefonu.
Tento index je v Litvé mnohem vyssi - 46%. Nejvice popularnim prostiedkem pro nakupovani pies
internet v Litvé je notebook. 67% Litevcl jej pouziva pro nakupy pies internet. Na druhém misté je stolni
pocitac (48%), pak chytry telefon (46%) a tablet (23%). (Celosvétova zprava E-shopper barometer,
2017). Je dulezité poznamenat, ze Litevci pouzivaji 1,9 elektronickych prostredki k nakupu jedné
polozky na e-shopu. Coz znamena, ze obvykle pouziji jeden elektronicky prostfedek k vyhledani polozky
a druhy prostiedek k jeho objednéni. Pravdépodobné pouzivaji chytry telefon pro vyhledavani, ale uz ne
pro placeni. Velka ¢ast Gi¢astniki litevského trhu na poli e-shopl dava prednost platbé v hotovosti ¢i
kreditni/debetni kartou pti dodani (data prizkumu spole¢nosti DPD v Litv¢). Internetové stranky e-shopt
musi byt uzptisobeny témto vicekandlovym zvykiim zakaznikii a uzivatelsky ptijemné pro uzivatele
chytrych telefont i pocitacii.

Statistika uvadi, ze v soucasné dobé je tézké definovat zakazniky, jejich zvyky a pochopit

pravdépodobnost toho, zda se stanou zakazniky ptes internet.

Prizkum uskuteénény na konci roku 2016 poukazuje na skute¢nost, ze chytry telefon se stdva hlavnim
prostfedkem k pouzivani internetu v Litvé. B€hem roku 2015 se pocet uzivatelt zvysil o 6% (z 40% na
46% celkove). Zatimco pocet uzivatell notebookl, ktefi se pfipojuji na internet, se snizil o 3% (z 48% na
45% - prizkum Kantar TNS, 2016).
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - DalSi zajimavé udaje
KLiCOVA FAKTA PRO ROZHODOVANI KUPUJICICH ONLINE

Prizkum provedeny Litevskou komisi pro rozvoj informacni spole¢nosti spadajici pod Ministerstvo
dopravy a komunikaci uvadi, Ze v Litvé existuje 1200 e-shopd. Avsak toto ¢islo se méni, jelikoz ziidit si
e-shop nebo jej naopak stahnout z trhu trva v Litve jen nékolik dni. Prizkum provedeny v 1. ¢tvrtleti
roku 2016 (AB Swedbank) zjistil, Ze nejvétsi pocet podnik e-commerce se vyskytoval v oblastech
Vilniusu a Kaunasu. V oblasti Vilniusu, ktera v tomto vede, se pak vyskytuje vice neZ polovina
litevskych spole¢nosti zabyvajicich se internetovym obchodem (52%). Pocet podnikatelti z oblasti
Kaunasu pak tvoti 24% litevskych e-shopt. Na dalsich mistech jsou regiony Klaipeda (8%), Siauliai
(5%) a Panevezys (3%). Nejméné e-podnikt se vyskytuje v oblastech Taurage, Telsiai a Utena (1%).
Deset uzivatelsky nejpopularnéjsich e-shopt (adaje Similarweb, leden 2017):

1. www.pigu.lt
www.senukai. It
www.knygos.It
www.varle.lt
www.skytech. It
www.tele2.1t
www.topocentras.|t
www.la.lt
. www.omnitel It
10. www.rde.lt

© © Nk

Pokrok mezi litevskymi maloobchodniky 1ze vysledovat i v tom, Ze obr mezi e-shopy — Amazon —
zahrnuje asi 10 velkych litevskych spole¢nosti a zhruba 100 mensich (2016). Piedstavovani platformy
Etsy v ramci seminaiu také poukazuje na zajem litevskych obchodniki. Globalni litevska platforma -
start-up znamy jako vinted.com také laka pozornost obchodniku k podnikani na svétovych trzich.

Celosvétova zprava E-shopper barometer Global report z roku 2017 uvadi, Ze nejvice nakupujicich pies
internet hleda polozky jako je obleceni ¢i $perky, coz lze jednim slovem nazvat modou. Vice nez
polovina kupujicich pfes internet - 51% nakoupila toto zbozi online, 16% lidi nakupujicich pfes internet
toto zbozi objednava jednou za mésic. Na druhém misté se umistila kosmetika (38%), na tietim pak
elektronika a IT zbozi (35%).

Je to zejména diky lepsi nabidce zbozi a niz§im cenam, ze Litevci nakupuji v e-shopech. Pravidelni
zakaznici se do e-shopi vraceji diky dobrym zkuSenostem s nakupem pies internet a moznosti usetfit
penize a cas.
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Spoleénost Mastercard uvedla v prizkumu Masterindex 2017, Ze 6% Evropani pouZivajicich internet
nakupuje v e-shopech kazdodenng. Je to mozna piekvapujici, ale nejvice kazdodennich kupujicich zije
Vv Polsku a Litveé (9%).

Z téchto Cisel je ziejmé, ze skupina lidi, ktefi vyuZzivaji sluzby e-commerce, vzrostla. Je zietelné, ze se
jedné o optimisticky trend, i kdyz tato skupina neni velk4, viditeln¢ zna¢né narostla.

Analyza ostatnich statistickych daji — zakaznici, ktefi nakupuji v e-shopech, i kdyz ne denné, ale
vicekrat za tyden — uz neni tak optimisticka, pokud se jedna o zvyky litevskych kupujicich ptes internet.

Lze to vylozit tak, ze Litva ma silnou reprezentativni skupinu lidi, ktefi maji blizky vztah k prodeji ptes
internet, ale také velkou skupinu nakupujicich ptes internet, ktefi tak Cini jen ziidka. To také vysvétluje,
ze se podnikani pfes internet v Litve potyka s velmi odliSnymi skupinami zakaznika a je velmi naro¢né.

PODNIKY ZABYVAJICI SE INTERNETOVYM PRODEJEM V LITVE V LETECH 2010-2015

V soucasnosti si nelze predstavit uspesny rozvoj podnikani bez aktivniho vyuzivani nejnoveéjsich
informacnich technologii a internetu. Avsak statistika ika, ze procento prodeju ptes internet tvoti pouze
malou ¢ast celkového obratu spolecnosti. Vyuzivani sluzeb e-commerce pro nakup zbozi a sluzeb tvofi
¢tvrtinu celkovych vydaji podnikt v Litve.

Zdroj: Litevska statistika, 2016

27:2 26
v 24,6
12,1
9.9 10,9
7.4 7,5
2011 2012 2013 2014 2015

. Mira e-prodejt, v porovnani s obratem, CELKEM | Procento

Podniky objednavajici zbozi nebo sluzby pies internet CELKEM | Procento
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Digitalizace ekonomiky a spolecnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - DalSi zajimavé udaje
PROBLEMY

Presvédceni, ze pies internet 1ze prodavat pouze nékteré zbozi a Ze naklady na tento prodej jsou pfilis
vysoké, jsou hlavnimi ditvody toho, Ze se majitelé podnikli rozhodnou s internetovym prodejem viibec
nezacit.

Problémy podnikii s prodejem pres internet | Procento

Zbozi a sluzby nejsou pro e-prodej
0% vhodné
Je také dulezité projit oficidlni statistiky
sind a prozkoumat moznosti a zvyky
’ Logistické problémy internetovych uzivatelt. Oficialni

14%
14%

statistické udaje (Litevska statistika)
uvadéji, ze v roce 2016, melo

71% domacnosti osobni pocitac, 72% -
Problemy s placenim pak internetové piipojeni v dome. V
prabéhu roku se tyto podily navysily o 3
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a 4 procenta. Pocita¢ mélo 75%
mestskych a 61% venkovskych
domacnosti, pfipojeni k internetu pak -
76% méstskych a 63% venkovskych.
Bezmala vSechny (99% domacnosti s
internetovym pfipojenim) pouzivaly

14% Problémy s IT

15% bezpecnosti ¢i ochranou

14% udajii

12% o . v 000
Problémy spojené se Sirokopasmové pripojeni. 88%
zdkonnymi pozadavky domacnosti s internetovym pfipojenim
pak pouzivalo $irokopasmové dratové ¢i

Ndklady jsou bezdratové pevné piipojeni, 41% - pak
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prilis vysoké mobilni pfipojeni. 60% domacnosti bez
- vV por ovndni se  internetového piipojeni pak uvadélo, e
2o [ ziskemze- o onotrebuii.
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Dalsimi divody pro nepouzivani internetu v domacnostech byl nedostatek dovednosti, drahé zafizeni ¢i
moznost pouzivat internet jinde.

Zdroj: Litevska statistika, 2016
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - DalSi zajimavé udaje
NEDOSTATEK SOFTWARU PRO E-SHOPY? NE, JEN OPTIMISTICKA PERSPEKTIVA

Nastin zvykt nakupujicich ptes internet ukazuje, ze pouze malé
skupina uzivateld chytrych telefont a tablett dava piednost
programim, které nabizeji e-shopy. Priizkum ukazuje, ze tyto
programy jsou aktudlni pro 18% drzitelti chytrych telefond a
tablett, 48% z nich nachazi zbozi pomoci internetovych
prohlizecii, 34% vyuziva oboje — internetové vyhledavace i
programy pro e-shopt.

Celosvétova tendence ukazuje, ze popularita specilnich e-
shopovych programil a intenzita jejich vyuzivani je mezi uzivateli
stale zfeteln&jsi. Propast mezi nakupujicimi pouzivajicimi chytré
telefony a tablety se specialnimi programy a internetovymi
prohlizeci lze ur¢it diky charakteristikam litevského trhu — trh neni
velky a navratnost investice do tohoto programu je nejistad. AvSak
je to ptilezitost pro IT specialisty a e-shopy, které maji zajem o
rozsiteni svého podnikani.

Tendence také ukazuji, Ze zkuseny pravidelny zakaznik pouziva

k nakupu vétsinou programy e-shopt, zatimco zakaznici, ktefi pies
internet nakupuji zfidka, vyuzivaji internetové vyhledavace.
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Litva

Litva - DalSi zajimavé udaje
MOZNOSTI PLATBY A LOGISTIKY MAJI VLIV NA ZVYKY ZAKAZNIiKU

Zajimaveé je chovani nakupujicich pfes internet v Litvé. Zemé
zapadni Evropy a Skandindvie maji v ramci celkovych nakupii
pfes internet jen velmi malé procento plateb na dobirku. Prizkum
ukazuje, ze je to zptisobeno celkovou sofistikovanosti
nakupujicich, jejich mentalitou a zvyky pii pouzivani IT a diveérou
v e-shopy. 30% litevskych nakupujicich si vybira platbu

Vv hotovosti ¢i kreditni/debetni kartou pii dodani. Vétsina z nich
nema k e-shopiim divéru, protoze politika vraceni
penéz/nahrazeni zbozi jesté neni stabilizovana. Praveé proto se
velkd ¢ast nakupujicich citi bezpecnéji, pokud zaplati piepravci a
ne e-bankingem. Starsi lidé pak maji pochyb o bezpecnosti e-
bankingu. Uz jsou celkem aktivnimi a zkuSenymi nakupujicimi,
ale n&jaké pochyby v nich zlstavaji. Litevci ¢asto plati v hotovosti
¢i kreditni/debetni kartou pti dodani, ale ne e-bankingem nebo
pouzitim pfimého platebniho odkazu na internetové strance.

Jaké nezbytné kroky musi internetovi prodejci v této situaci
podniknout? Musi se ptizptsobit. Kazdy prodejce musi byt
schopen rozpoznat potfeby zakaznika a vyhovét jim. Velky rozsah
moznosti placeni je jednim z prostfedkd, jak si udrzet zakaznika a
primét ho opakované navstivit e-shop. Dulezité je umoznit
zékaznikim, aby si vybrali, co jim vyhovuje. Piikladem takového
kroku by mohla byt neomezena doba, po kterou lze vratit zbozi a
ziskat refundaci bez kladeni jakychkoli otazek.
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Italie se v roce 2017 umistila dle
Indexu digitalizace ekonomiky a
spoleCnosti Evropskeé komise na 25.
misté mezi 28 Clenskymi staty.

Celkové pokrocila minuly rok rychleji nez pramér EU.

Politické iniciativy ptijaté v obdobi 2015-2016 zacinaji mit
vysledky: povinné vydavani elektronickych faktur u verejné
spravy pfispélo k tomu, Ze s elektronickou fakturaci zacalo 30%
podnikt (5. misto v EU); pfijeti planu na zavedeni ultra-rychlého
Sirokopasmového internetového ptipojeni urychlilo verejné i
soukromé investice do siti NGA (sité pfisti generace), coz zajistilo
72% pokryti v roce 2016, 0 41% vice nez v predeslém roce.
uroven digitalnich schopnosti vede k nizké Grovni ostatnich
ukazatelli: pfijem Sirokopasmové sité, pocet uzivatelil internetu,
zapojeni do celé fady internetovych aktivit (vCetné e-
governmentu), vyuzivani e-commerce a mnozstvi IT studijnich
programu (napf. studium v oboru piirodnich véd, technologii a
techniky a matematiky - STEM a specializované IT studium).

Italie patii mezi zemée s nizkou vykonnosti spolecné s
Rumunskem, Bulharskem, Reckem, Chorvatskem, Polskem,
Kyprem, Mad’arskem a Slovenskem.



PRIPOJENI

Italie si vede o néco 1épe nez pruméer EU, pokud se jedna
0 zavadéni mobilniho Sirokopasmového pipojeni (85
ptedplacejicich na 100 lidi), ale pokrok v ptipojeni byl
minuly rok dosazen ptevazné diky zlepSovani pokryti
sitémi nové generace (NGA) — z 41% obyvatelstva v roce
2015 na 72% v roce 2016, ptrevazne v méstskych
oblastech — avsak stale pod primérem EU. Zatimco
predplatné pevného Sirokopasmového pripojeni lehce
vzrostlo, stejn€ jako podil predplatného u
vysokorychlostniho sirokopasmového pfipojeni (z 5% v
roce 2015 na 12% v roce 2016), Italie v tomto stejné
zaostava.

V souvislosti s italskym planem na rozsifeni
ultrarychlého Sirokopasmového pfipojeni pro rok 2015,
italska vlada v roce 2016 pfijala narodni plan podpory
(schvaleny Evropskou komisi v ¢ervnu 2016) s cilem
propagace zavedeni infrastruktury pro pasivni pfipojent,
které umozni rozvoj siti NGA v nepokrytych oblastech
(oznacenych jako skupiny C a D v italském planu

ultrarychlého Sirokopasmového pfipojeni). Plan podpory
slibuje poskytnout: ve skupiné C 70% domacnosti
dostupnost infrastruktury schopné poskytnout minimalni
rychlost stahovani 100 Mbps a 30% domacnosti
dostupnost infrastruktury schopné poskytnout minimalni
rychlost 30 Mbps; ve skupiné D, 100% domacnosti

dostupnost infrastruktury schopné poskytnout rychlost
minimalné 30 Mbps. Celkovy odhadovany (maximalni)
rozpocet tohoto opatieni (pobé&zi do 31. prosince 2022)
¢ini zhruba 4 miliardy EUR, financovanych Fondem
rozvoje a soudrznosti (FRS) a fondy EU (EFRR a
EZFRV). V této souvislosti byla v roce 2016 vyhlasena
dve nabidkova fizeni v hodnot¢ 1,4 miliard EUR a 1,2
miliard EUR. V bieznu 2017 byla pfidélena zakazka
zahrnujici regiony Abruzzo, Molise, Emilia Romagna,
Lombardia, Toscana a Veneto. Druhé nabidkové fizeni
stale prochazi formalnimi postupy v souladu s pravni
legislativou. V Italii bylo ptidéleno 65%
harmonizovaného spektra bezdratoveého
Sirokopasmového ptipojeni na urovni EU. V absolutnich
¢islech to piedstavuje 706 MHz, coz je lehce pod
primérem EU 737.8 MHz. Italie byla prvni zemi EU,
ktera provedla Smérnici o snizeni nékladd na
Sirokopasmové ptipojeni. Efektivni zavedeni Narodniho
planu na ultrarychlé Sirokopasmové ptipojeni je nezbytné
pro to, aby ushadnilo pokrok v pokryti sittmi NGA v
Italii. V¢asné dokonceni probihajicich procedur ohledné
nabidkovych fizeni a koordinovangj$i propojent
existujicich iniciativ, napt. koordinace jednotlivych
mapovani, jsou nezbytné pro dosazeni stanovenych cilu,
zejména ve venkovskych oblastech.
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LIDSKY KAPITAL

V oblasti lidského kapitalu je Italie pod primérem EU a
¢ini jen malé pokroky. Pocet pravidelnych uzivateld

v italské populaci vzrostl o 4 procenta, avSak i tak je
celkové jeden z nejnizsich v EU a neodpovida potfebam
tak velké a vyspélé ekonomiky, jakou Italie je. Dva
stagnujici ukazatele poctu IT specialistil a absolventil
technickych obort (STEM) ukazuji, ze mnozstvi
pracovniki s kvalifikaci v oblasti digitalnich technologii
je omezené, ¢imz jsou limitovany moznosti italské
ekonomiky posunout se vyse v ramci globalnich
hodnotovych fetézcli prechodem na digitalni obchodni
modely. Narodni koalice Coalizione per le Competenze
Digitali (koalice pro digitalni schopnosti), zalozena
pocatkem roku 2015, koordinovala 106 projekta pro
rozvoj digitalnich dovednosti ob¢anil, podnikateld,
zaméstnanci a ufednikli vetejné spravy. Avsak uz
neexistuje, pricemz nékteré slibné projekty jako Crescere
in digitale and Eccellenze in digitale ziistaly ve fazi
jednorazovych experimentii, aniz by byly dale rozvijeny.
Narodni plan digitalizace $koly, Piano Nazionale Scuola
Digitale, pfedpoklada smérovani k zavedeni
programovani a vypocetniho mysleni do osnov
zakladnich $kol. Dalsi akce smétuji k ziskavani
zkuSenosti s digitalnim podnikanim ve skolach a staze
studentl z vysSich rocniku stfednich skol v digitalnich
spole¢nostech.

Toto usili neni vzdy systematické a trpi nedostatkem
zdrojti (zejména digitalnich dovednosti mezi uciteli),
avsak smétuje spravnym smérem. A konecn¢ italsky plan
Pramysl 4.0 pfedpoklada investici 220 miliona EUR do
rozvoje osnov souvisejicich s Primyslem 4.0 u
nastavbovych $kol (Instituti Tecnici Superiori),
vysokoskolskych a postgradualnich kurzd (magisterskych
i doktorandskych). Jako jednu z iniciativ v ramci
Evropského tydne programovani (European Code Week —
kamparti ob¢anti na podporu programovani), Prof.
Alessandro Bogliolo (koordinator italské vétve) na
vzdélavacim kanale italské vefejnopravni televize vede
kurz programovani zaméfeny na studenty i ucitele
zakladnich a stfednich skol.

Italska strategie by méla byt dostatecna pro poskytovani
digitalnich dovednosti mladezi, avsak jeji efektivita bude
zaviset na koordinaci s potfebami podnikl (a zavedeni
strategie Primysl 4.0). Na druhé strané je ovsem
nedostatecné strategické planovani zamétrené na
odstranéni propasti v digitalnich dovednostech u starsich
generaci.

[talska strategie by méla byt dostatecna pro poskytovani
pocitaCovych dovednosti mladezi, avSak jeji efektivita
bude zaviset na koordinaci s potfebami podnik
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POUZiVANI INTERNETU

Pokud se jedna o tendence jednotlivet k vyuzivani internetovych sluzeb, Itdlie se umistila ne
predposlednim misté zebticku mezi 28 staty EU a od minulého roku byl u¢inén pouze maly pokrok.
Italsti uzivatelé internetu jsou stale pouze ,,vlaznymi* uzivateli vyspélych sluzeb, jako jsou e-commerce
a e-banking, u té posledni navzdory tomu, ze poplatky za bankovni sluzby jsou vysoké a v poslednich
letech byl omezen pocet mistnich pobocek.

Jedina oblast vyuzivani internetu, kde je Italie nad primérem, je konzumace digitalniho obsahu — poslech
hudby, sledovani videa a online hrani her (79%).

[talSti uzivatelé internetu jsou stale pouze
,,wlaznymi‘“ uzivateli vyspélych sluzeb, jako
Jjsou e-commerce a e-banking
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INTEGRACE DIGITALNICH TECHNOLOGII

Italie v tomto sméru ucinila pokrok v integraci digitalnich technologii podniky, ale je stale podprimérna.
Italské firmy jsou na jednom z pfednich mist v pouzivani elektronickych faktur, zejména diky jejich
povinnému pouzivani u smluv s institucemi vetejné spravy. Také vyuzivani RFID (zatizeni radiové
identifikace) a instalace softwaru zahrnujiciho rizné funkéni oblasti podnikani (napi. ERP) jsou mezi
italskymi podniky pomérné rozsifené. I kdyz naklady IT feSeni mohou byt pro italské podniky velmi
vysoké, zejména pro malé podniky, vyuzivani cloudovych feSeni se ukazuje jako pomérné popularni.
Propojent se socialnimi médii se mezi italskymi firmami také rychle stava popularni. AvSak toto
nekoresponduje s celkovou strategii prodeje, protoze e-commerce piili§ vyuzivana neni a Italie zaostava
vici ostatnim zemim, kde firmy prodavaji online mnohem vice. Italie zah4jila strategii Primysl 4.0 v zaii
2016, s cilem modernizovat italsky vyrobni sektor, zejména prostiednictvim zavadéni digitalnich
technologii a digitalnich modeld obchodovani. Tato rozvétvena strategie predpoklada zejména slevy na
firemnich danich u investic do nového vybaveni, IT produktl a nejnovéjsich vyrobnich nastroji od konce
roku 2017, byly navyseny i danové odpocty vydaji na vyzkum a vyvoj. Tyto danové odpocty budou
tvorfit vétSinu z 18 miliard EUR vyc¢lenénych na strategii Primysl 4.0. Dalsi opatfeni zahrnuji danové
odpocty u piimych investic do inovativnich start-upti a dalSich inovativnich finan¢nich feseni
podporujicich inovace a investice do Primyslu 4.0: rizikové investi¢ni fondy pro start-upy Primyslu 4.0,
investi¢ni fondy smérované na vyuziti duSevniho vlastnictvi a akceleratory start-upt. Dalsi pilif strategie
se zaméfuje na vytvareni center digitalnich inovaci a kompetencnich center. Centra digitalnich inovaci,
organizovana asociacemi zaméstnavatelll, povedou k rlstu povédomi podnikli — zejména na urovni
malych a stfednich podnikil - o moznostech, které nabizi digitalni ekonomika, a budou napomahat
financovani piilezitosti pro investice do inovaci. Kompeten¢ni centra pak budou poskytovat technické
rady podnikiim, zejména malym a stiednim, o feSenich Primyslu 4.0, také prostfednictvim zkouseni
procesu digitalni vyroby a predvadéni novych technologii. Budou zifizovana prostfednictvim spoluprace
S nejlepsimi univerzitami a dal§imi G¢astniky, jako jsou soukroma vyzkumna centra, start-upy, velké a
stiedni firmy. Italsky plan Primysl 4.0 je velkym krokem k dosazeni cile posunuti italského vyrobniho
sektoru vyse na globalnim hodnotovém fetézci. Avsak stale pretrvavaji n¢které kritické problémy: pouze
néktera z planovanych inovacnich center jsou funkéni a kompetencni centra nebudou uvedena v ¢innost,
pred druhym pololetim roku 2017, ¢imz dojde k riziku, Ze vyznamna ¢ast slev na dani bude ptidélena
nespravné. Moznost zvysit povédomi malych a stfednich podnikti o vyhodéch digitalnich technologii a
celkovy uspéch strategie Primysl 4.0, bude zaviset na tispésné koordinaci riznych ¢initelt, tedy vlady,

sektoru vyssiho vzdélavani a asociaci podnikatelti
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Vykon Italie v oblasti digitalnich vefejnych sluzeb je podprimérny a béhem minulého roku v zebticku
jeste klesla. Pokud se jedna o poskytovani, tedy dostupnost vefejnych sluzeb online, vyplnovani
formulait online, Italie je nad praimérem EU, avSak nedrzi krok se zlepSovanim sluzeb e-governmentu
Vv jinych zemich. Také databaze vetejné spravy nejsou dostate¢né propojeny tak, aby to umoznovalo
predvyplnéni formulait prostfednictvim vyuziti jiz poskytnutych osobnich tdajt. Co se tyce poptavky,
statistika o vyuzivani potvrzuje, ze Italové nevyuzivaji komplexni sluzby online pfili§ Casto.

Italska strategie e-governmentu, jejiz hlavni iniciativy jsou zahrnuté do balicku zjednodusovani
administrativy, Agenda Semplificazione 2015-2017, zahrnuje iniciativy, které jiz probihaji, i takové,
které maji znacné zpozdéni. Italsky systém elektronické identifikace, v souladu s nafizenim EIDAS, a je
znamy jako SPID, Sistema Pubblico di Identita Digitale, 1ze nyni vyuZit pro pfistup k vice nez 4.000
vefejnym sluzbam. Od roku 2017 ma vlada v planu zahajit také certifikaci dalSich registrii (poskytovatel
atributll), tedy takovych instituci, které mohou ptidavat rizné kvalifikace, tj. akademickeé certifikaty nebo
zapisy do profesiondlniho registru k elektronickym identitdm obcand. Toto rozsifeni a mozné pfijeti
SPID i soukromymi poskytovateli, zejména bankami, by mohl urychlit zdjem o SPID u obyvatel, jejichz
pocet v soucasné dobé tvoti pouze 1,2 milionu uzivatelll, coz je zna¢né pod cili vlady. Systém online
plateb vefejné sprave (PagoPA), od poplatkil za vzdélavani po pokuty za fizeni, se v soucasnosti rychle
rozrusta a tvoti 66% celku. Pocet transakei je stale omezen, doposud pouze 1,3 milionu, ale dochazi ke
zlepseni, polovina téchto transakci byla dle dostupnych udajii provedena béhem poslednich tii mésict.
Na druhé strané konsolidace registrii mistni populace (Anagrafe Nazionale Popolazione Residente,
ANPR) ma velké zpozdéni, v soucasnosti jsou pouze tii obce ze 7983 funkéné zapsany do narodni
databaze a dalsi (celkem pouze 11% italské populace) jsou ve zkuSebni fazi.

Vzhledem Kk nizké arovni digitalnich dovednosti italské populace je nesmirné dilezité, aby sluzby e-
governmentu byly pro uzivatele pfijemnou zkusenosti. Klicem k uzivatelské piivétivosti je bezchybné

vyuziti hlavnich systémd, jako jsou PagoPA, SPID a ANPR. Racionalizace registru obyvatel je zvlast
dulezita, jelikoz udaje, které obsahuje, jsou zakladem pro spravné fungovani velkého poctu verejnych
sluzeb.

50



Italové nevyuzivaji komplexni online
sluzby prilis Casto.
~ Italsky system elektronicke
Identifikace, v souladu s nafizenim

EIDAS, lIze nyni vyuzit pro pristup
K vice nez 4.000 vefejnym sluzbam.

Je nesmirné dulezité, aby sluzby e-
governmentu byly pro uzivatele
prijemnou zkuSenosti.
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Italie

Italie — Predpisovy ramec

V Italii je zakonnym referenénim dokumentem Legislativni natizeni ¢. 70 z 9. dubna 2003 — kterym byla
zavedena Smérnice Spolecenstvi ¢. 2000/31/EK — takzvané Natizeni o e-commerce — do italského
pravniho systému.

Legislativni nafizeni ¢. 70 je obecnym zakonem pro jakoukoli neplacenou sluzbu poskytovanou
elektronicky jak v oblasti B2C (Podnik a spotiebitel) i B2B (Podnik a podnik). C2C (Spotiebitel a
spotiebitel) je vyloucen.

Legislativni nafizeni 70/2003 se vztahuje jak na vSechny ptjcovatele elektronickych komerénich sluzeb,
coz je chapano jako jakakoli fyzicka ¢i pravnicka osoba poskytujici sluzby informaéni spole¢nosti a na
druhé strané i jakykoli piijemce této sluzby, ktery je chapan jako osoba, ktera z profesiondlnich i jinych
duvodii vyuziva sluzeb informacni spolecnosti, zejména pro vyhledavani ¢i poskytovani dostupnych
informaci (Clanek 2).

Neékteré specifické aktivity, jako hazard, vyfizovani finan¢nich zaleZitosti a zpracovani osobnich udaji
v oblasti telekomunikaci (Clanek 1) jsou z oblasti ptisobnosti vylou¢eny.

Legislativni nafizeni 70/2003 zavedlo povinnost uvadét na internetovych strankach nékteré obecné udaje,
dale pravidla pro reklamu, urcita pravidla pro telekomunika¢ni vyjednavani a zasady spolehlivosti
poskytovatele.

Pro vice informaci se, prosim, podivejte na plny text natizeni (pouze v italsting).

Kromé vSeobecnych civilnich zdkoni a zvlastnich zakonti pro e-commerce, podléha e-commerce
zvlastnim pravidlim na ochranu spotiebitele, ktera jsou soucasti Zakona o spotiebiteli (Legislativni
natizeni z 6. srpna 2005 ¢. 206). Pro vice informaci se, prosim, podivejte na plny text nafizeni (pouze v
italsting).

KOMERCNI SDELENI

Legislativni natizeni 70/2003 také reguluje elektronicka komercni sdéleni, tedy vSechny druhy sdéleni

S umyslem ptimo i nepiimo nabizet zbozi, sluzby ¢i propagovat podnik, organizaci ¢i osobu, ktera je
¢inna v oblasti zeméd¢lstvi, obchodu, primyslu, femesla ¢i volné profese. Komeréni sdéleni musi byt
jasng rozpoznatelna a od prvniho kontaktu musi obsahovat jasnou a nezaménitelnou informaci o tom, Ze
se jedna o komercni sdé€leni: o fyzické ¢i pravnické osobé, ktera ji nabizi; reklamni nabidky jakéhokoli
druhu (napf. slevy, ceny atd.) a podminky soutézi reklamnich akci a Gcasti v nich.

Clanek ¢. 9 legislativniho nafizeni 70/2003 stanovi, Ze nevyzadana komeréni sd&leni musi byt jasné
rozpoznatelna, jiz ve chvili, kdy je pfijemce obdrzi, a musi obsahovat sdéleni, ze pfijemce zpravy mize
pozadat, aby v budoucnu takova sdéleni nedostaval (Opt-out systém).

Avsak zvlastni ustanoveni Zakona o ochran¢ soukromi a Zakona o spotiebiteli jsou jim nadfazena.
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TELEMATICKA SMLOUVA

Pokud se jedna o smlouvy, pravidla e-commerce stanovi povinnosti 0 mnozstvi informaci a provoznich
informaci, které musi byt splnény pfi uzavieni telematické smlouvy.

Od téchto podminek se 1ze odchylit pouze v ptipadé vztahu mezi podnikateli, ale neni mozné se jim
vyhnout, pokud je pfijemcem sluzby spotiebitel (Clanky 12 a 13). Spotiebitel ma pravo odstoupit bez
jakékoli penalizace a uvedeni diivodu (Clanek 64 Zakona o spotiebiteli). Pokud jsou vechny pozadavky
na informovani splnény, muze spotiebitel odstoupit do deseti pracovnich dni od obdrzeni zbozi nebo
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Platné uplatnéni prava na odstoupeni zahrnuje vyfeeni viech povinnosti (Clanek 66 Zakona o
spotiebiteli). Pro v§echny obcanské spory tykajici se uzavieni smluv na dalku, je mistné piislusny soud
dle mista bydlisté &i domovského prava spotiebitele, pokud se tito nachazi na uzemi statu (Clanek 63
Zéakona o spotiebiteli).

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELE NAD RAMEC SMLOUVY
Vztahy s poskytovateli se obecné fidi smlouvou o sluzbé.

Legislativni nafizeni 70/2003 zvlast stanovi odpovédnost poskytovatele internetu ISP (Internet Service
Provider), ktefi poskytuji:

e Prosty pfenos — prenos informaci komunikacni siti ¢i poskytnuti ptistupu ke komunikacni siti;

e Vkladani do vyrovnavaci paméti (caching) — bezprosttedni a do¢asné uloZeni informaci
prenasenych ptes internet, provadéné za ucelem zefektivnéni dalsiho preposilani ostatnim
prijemctm;

e Hosting — poskytovani ¢asti zdroji pro digitalni ukladani dat (hard disk) obsaZenych na serveru
neustale pfipojeném na sit,, aby byl obsah internetové stranky dostupny na internetu.

Pokud neni pfimo souc¢asti managementu, pak poskytovatel neni odpovédny za obsah umistény na
internetové strance. Pokud si poskytovatel cachingu nebo hostingu v§imne jakéhokoli neopravnéného
pouziti poskytovanych informaci, musi ihned jednat a odejmout pfistup k informacim.

Dalsi informace:

E-commerce: scenario di riferimento e quadro normativo. Proposte. indicazioni e prioritdper uno
sviluppo sostenibile - Consorzio netcomm

(E-commerce: referenéni scénat a predpisovy ramec. Navrhy, indikace a priority udrzitelného rozvoje).

Zacnéte s e-commerce: Série informac¢nich ¢lankti na PMI: italském internetovém portalu, ktery se
vénuje exkluzivné IT a obchodnim informacim pro malé a stfedni podniky.

Video-svédectvi milanské Obchodni komory (Camera di Commercio di Milano)
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ONLINE PROPAGACE

Navzdory rozvoji a rustu italskych spole¢nosti na internetu, dle prizkumu provedeného Casaleggio
Associati’, online propagace znacky a rozvoj dostupnosti na internetu jsou stale pondkud slozité pro
vétsinu italskych spole¢nosti (53% zkoumaného vzorku).

Toto procento je vyssi nez to zaznamenané v letech 2015 (51%) a 2014 (45%).

Pocet spolecnosti, které prohlasuji, Ze jsou spokojené - 39% - zlistava na stejném Cisle jako v minulém
roce. Spolec¢nosti, které online reklamu povazuji za nedostatecnou, ¢ini 8% zkoumaného vzorku (S
lehkym poklesem v porovnani s 10% v roce 2015).

53%

Nesnadné

Online propagace
znacky a rozvoj online
dostupnosti u mé
spolecnosti je...

8%

Neuspokojivé

Reklama prostfednictvim klicovych slov se potvrdila jako aktivita, na niZ se utraci nejvice z rozpoctu na
reklamu. Reklama prostfednictvim kli¢ovych slov je uz n€kolik let na prvnim misté a v priméru se na ni
vydava 29% dostupnych prostredkda, jak bylo uvedeno v roce 2015 (23% v roce 2013, 28% v roce 2014).

Na druhém misté jsou SEO aktivity (tedy optimalizace pro vyhledavace), na které jde 19%
marketingovych investic, s lehkym poklesem z 21% v roce 2015.

Narustaji investice do socialnich médii, které v primeéru ¢ini 14% rozpoctu (12% v roce 2015 a 15% v
roce 2014).

Aktivity marketingu prostiednictvim emailu ¢ini v priméru, jako v roce 2015, 12% celkovych investic,
pti¢emz se snizily oproti rokiim 2014 (15%) a 2013 (17%).

1 Zprava - ECommerce v Italii 2016 — byla provedena prostiednictvim online prizkumu a podrobnych dotazovani u
nékterych vyznamnych hraca na trhu. Spolecnosti zahrnutych v analyze bylo vice nez 3.000, a vice nez 400 jich pfispélo
aktivné vyplnénim dotazniku nebo pfimym dotazovanim. Byli osloveni majitelé firem, manazefi a feditelé, marketingovi
feditelé I feditelé pobocek, dale feditelé pro e-commerce a vyuzivani internetu.

Zkoumané spolecnosti jsou italské nebo italské dcefiné firmy nadnarodnich skupin. VSechna uvedena data se tykaji e-
obchodu mezi italskymi obchodniky a spotrebiteli.
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Doslo ke slabému poklesu u porovnavacich stranek a nakupnich zén, do kterych se investuje 6%
rozpoc¢tu (7% v roce 2015 a 11% v roce 2014).

Investice do reklamnich bannert a sponzoringu zlstavaji stabilni (4.8% oproti 5% v roce 2015 a 4% v
roce 2014). Maly pokles nastal u pfidruzenych programul, na které¢ bylo vydano 2.8% (v porovnani s 4%
v roce 2015 a 2014).

Na off-line média se celkem vydalo 6.4% rozpoctu, zejména diky vét§im investicim v tisku, na které Slo
0 4% vice, oproti 2% v roce 2015. Na televizni reklamu $ly 2% investic (1.8% v roce 2015) a na reklamu
v radiich 0.4% (0.2% v roce 2015).

Marketingové aktivity — RozloZeni investic 2015

Radio - 0,4% Jiné — 6%
TV -2% l— Reklama podle klicovych
- . 0 |
Affiliate marketing 2,8% _ﬁ_ slov — 29%

Tisk — 4%

Bannerv a sponzorované odkazy — 4,.8%

Srovnavace cen — 6%

Email — 12%

SEO -19%

Socialni sité 14%

55



Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Italie

Italie — DalSi zajimavé udaje
MADE IN ITALY E-SHOP — STOVKY VYROBKU PRO ITALSKY ZPUSOB ZIVOTA

Oteviena v roce 2015, sekce Made in Italy na Amazonu je domovem italskych vyrobki, vyrobenych
mistnimi femeslniky a malymi italskymi spole¢nostmi, a potravin s chranénym oznac¢enim pivodu (DOP,
IGP, DOCG) a vybranych odborniky specializujicimi se na zhodnoceni obchodu Made in Italy, ktery
zajist'uje italsky ptivod a kvalitu.

Obchod Made in Italy je otevieny pro prodejce z Italie, kteti nabizeji vyrobky vyrobené v Italii, a je
dostupny na strankach Amazon.it, Amazon.co.uk. Amazon.fr, Amazon.de, Amazon.co.jp a Amazon.com.

Jedinecné styly italskych regionti a mést jsou rozpoznatelné v obchtidcich kazdého femeslnika nebo
malého podniku. Na strance kazdého mésta najdete obchtidky toho mésta a budete mit moznost ponofit
se do historie a zivotniho stylu daného mésta. Budete si pfipadat, jako byste se ocitli v daném méste, na
ulici, v ur¢itém obchod¢, kde mluvite s majitelem, zazivate jeho kazdodenni zivot a objevujete pfibéh
predmétu, ktery kupujete.

V obchod¢é Made in Italy bude moci prochazet jednotlivé kategorie. Objevite italskou jedine¢nost
v sekcich Domov, Méda, Sperky, Obuv, Keramika, Kancelatské potieby, Déti a Kabelky.

V Made in Italy, kategorie Domov objevite nabytek pro vasi loznici, obyvak, kuchyni, koupelnu a
vSechny ostatni mistnosti, jako je kancelaf, détska herna ¢i ateliér. Objevite tu také ozdobné predmeéty
jako ramecky k obrazim ¢i zrcadlim, dekorace na stil, nadobi a dekorativni textil. V kategorii Keramika
je soubor vyrobkd vyrobenych za pouziti tradi¢nich materialti od taliii po porcelanové panenky. Mdda
Made in Italy je znama po celém svété diky jedine¢nému stylu, vysoké kvalité provedeni a vynikajicim
vlastnostem. Mlize vam pomoci stylove se obléct nebo najit jedine¢ny darek pro ptatele. Je zde Siroka
nabidka obleceni, $atkt, slunecnich bryli a jinych dopliikti. Celkovy outfit pak mazete doplnit
prochazenim kategorie Obuv, kde najdete zejména koZené boty vysoké kvality. V kategorii Sperky
najdete tradiéni ruéné vyrobené Sperky ze zlata a drahych kovi. Své milované mutizete piekvapit
jedine¢nymi prsteny, nahrdelniky, naramky a brozemi.
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LOGISTICKY SYSTEM

V roce 2016 se Italie umistila na 21. misté

v zebticku logistiky Svétové banky, ¢imz se
zatradila mezi zemé, ze kterych se nesnadnéji
dodava do svéta. 69% italského obyvatelstva bydli
v mestskych oblastech a mezinarodni obchodnici se
mohou byt jisti, Ze existuje logistika a
infrastruktura i pro doruc¢ovani do venkovskych
oblasti.

V soucasné dobé v Italii existuji tyto zptisoby
online objednavek.

Dodani do domu

Toto je tradi¢ni zptisob dodani, ktery je v soucasné
dobé¢ nejvice pouzivany obchodniky i italskymi
kupujicimi pies internet. Proces dodani bézné
zaruCuje, Ze pii nepfitomnosti adresata si mize
balicek vyzvednout v mistnim skladu dodavatele.
Zakaznik ma moznost, v ur¢ené dob¢, vyzvednout
si polozku ¢i si objednat opakovanou dodavku do
domu ¢i vratit dodavku zpét u piepravce.

Kamenné obchody

Tento kanal vyuzivaji tzv. kamenné a internetové
obchody, které kombinuji online prodej se siti
tradi¢nich kamennych obchodi. Toto jim umoznuje
vytvaret si profily svych zakaznikli a nabizet jim
nakupy na miru a zaroven zvysit moznosti styku se
zakaznikem. Staci se zamyslet nad moZnostmi,
které se naskytuji, kdyz do obchodu vchazi
zakaznik, ktery si jde vyzvednout zbozi, které
nakoupil online.

Obchody tietich stran

Tento zpusob dodani je zalozen na dohodé mezi
spolecnosti provozujici web a spole¢nosti, které
patii kamenny obchod. Takto prodavajici nabizi

zakazniklim mista, kde si mohou vyzvednout své
zbozi a jsou blizko jejich bydlisté a obchodnikovi
ptijde do obchodu potencionalni zakaznik.

V zavislosti na typu téchto dvou spolecnosti a
jejich dohodé mtize tento zpiisob dodéani piinést
vyhody jako u vlastnich kamennych obchodd.
Sité vydejnich mist

Sité vydejnich mist jsou v podstaté specializované
sité mist, které vyuzivaji své polohy. Mtze se
jednat o trafiky, bary ¢i v nékterych piipadech i
logisticka centra. Stejné jako v ptipad¢ vlastnich
obchodi ¢i obchodt tietich stran ma obchodnik
moznost rozsifovat zplisoby dodani nabizené
zakaznikovi, zatimco operator vyuziva sviij
potencial. Pro operatory pak je to lep$i varianta nez
dodavani do domu.

Posty

Posty se staly misty vydeje online nakoupeného
zbozi diky tomu, Ze jejich sit’ je v Italii velmi husta.
Pro vétSinu italské populace jsou dosazitelné

v radiusu pouhych nekolika kilometrti.

Uschovni schranky

Uschovni schranky jsou automatické prodejni
automaty k dispozici 24 hodin denné, 7 dni

V tydnu. Zakaznik si miize vyzvednout zbozi
prostiednictvim zadani PINu nebo kodu transakce.
Hlavnimi vyhodami pro obchodniky je to, ze
zakazniklim poskytnou velmi vyhodny zptisob
prevzeti zbozi, Casove 1 mistné, Ize je umistit na
benzinkach &i v nakupnich centrech. Uschovni
schranky Ize vyuzit i jako vybérni misto pii vraceni
zbozi a umoziuji kupujicimu platit kreditni nebo
bankovni kartou. Na druhé stran¢ vyzaduji
pomérné vysoké naklady na instalaci a idrzbu.
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ZEBRICEK E-COMMERCE

Zebiiéek e-commerce vyjadiuje popularitu e-shopovych stranek a ukazuje silu propojeni mezi riiznymi
hraci. Alexa — americka spole¢nost vlastnéna Amazon.com, ktera se zabyva statistikami internetového
provozu — pravideln& uvadi tyto statistiky celosvétové i pro jednotlivé zemé. Zebiicek je kazdy mésic
upravovan a pozice domény v ném se vypocitavd pomoci kombinace tdaji o primérném poctu
navstévnikl za den a poctu stranek zobrazenych v pfedchozim mésici. Mezi dvaceti nejpopularnéjsimi e-
commerce strankami v Italii jsou nasledujici:

Google.it — italska verze popularniho vyhledavace Google.com. Umoziiuje uzivatelim vyhledavat
informace z celého svéta, veetné internetovych stranek, obrazku a videi.

Youtube.com — Uzivatelska videa s hodnocenim, komentaii a soutéZemi.

Facebook.com — Socialni platforma, ktera spojuje lid, umoziuje udrzovani kontaktu s prateli, nahravat
fotky a sdilet odkazy.

Amazon.it — Obsahuje nabidku knih, digitalni hudby a filmu, spotiebniho elektronického zbozi,
domacich spotiebict, hracek, potravin atd.

Wikipedia.org — volné piistupna encyklopedie budovana komunitou za pouziti wiki softwaru.

Yahoo.com — Velky internetovy portald a poskytovatel sluZeb nabizejici vyhledavani, uzivatelsky
nastavitelny obsah, chaty, zdarma i email, skupiny a pager.

Repubblica.it — online noviny.

Ebay.it — obchodni komunita, kde 1ze provadét transakce online bez zprostiedkovateld.
Libero.it - online noviny.

Live.com — vyhledava¢ firmy Microsoft.

Subito.it — Inzeraty na prodej pro soukromé uzivatele i podniky dle regiond.
Corriere.it - online noviny.

LinkedIn.com — sitovy nastroj pro vyhledavani kontaktti na doporucené kandidaty na praci, odborniky a
obchodni partnery.

Blastingnews.com - online noviny.
Instagram.com — socialni aplikace vytvorena pro sdileni fotek a videi.

Mymovies.it — mezinarodni filmova databaze s tematickymi seznamy, hodnocenim a komentafi
uzivateli.

Tim.it — Pfipojeni a telefonni seznam.

Poste.it — Postovni sluzby, pojisténi a finanéni sluzby.
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OBCHODOVANI NAPRiC HRANICEMI, ELEKTRONICKYMI PRISTROJI | ZPUSOBY DODANI{

Rok 2016 byl pro e-commerce velmi vyznamny, béhem néj vznikly nové modely
kombinovaného obchodovani.

Obchodovani napric hranicemi, elektronickymi pristroji a zpiisoby dodani — to jsou nové
pojmy Vv ramci e-commerce. Tuto evoluci nastartovaly nové zpiisoby chovani zdakaznikii.
Kupujici na italskych i zahranicnich strankach porovnavaji zbozi fyzicky i digitalné a
pouzivaji k tomu chytré telefony i osobni pocitace.

Digitalni export ziistava prileZitosti, v jejimz uchopeni Itdlie selhava, jelikoz pouze mala
cast jejich podnikii se snazi dobyt zahranicni trhy.

Roberto Liscia, prezident Netcomm

Netcomm je italské elektronické konsorcium pro e-commerce: referenc¢ni bod pro e-commerce na
narodni i mezinarodni trovni. Vznikl v roce 2005 a v soucasné dobé ma mezi svymi poboc¢kami vice nez
200 spolecnosti zastupujicich mezindrodni, malé i stiedni podniky. Netcomm patii mezi zakladajici ¢leny
Ecommerce Europe, Evropské asociace pro elektronické obchodovani.

Konsorcium si klade za cil podporu iniciativ, které ptispivaji k Sifeni védomosti tykajicich se e-
commerce, a vytvareni hodnot pro cely primyslovy sektor. Prostfednictvim nejriiznéjsich iniciativ
Netcomm podporuje podniky v jejich digitalni evoluci, coZ je ku prospéchu zakazniki a celé zemé. Toho

vSeho dosahuje prostfednictvim:

» Stimulace spoluprace mezi spole¢nostmi a institucemi na narodni a mezinarodni irovni;

» Propagace iniciativ pfispivajicich k rozsifovani povédomi o tématech, sluzbach a technologiich
spojenych s online obchodovanim;

* Podpora vytvareni prostfedi umoziujiciho rozvoj digitalniho trhu,

*  Spoluprace s médii na informovanosti o problémech sektoru;

» Urcovani zpusobu zjistovani kvality sluzeb nabizenych operatory e-commerce, za G¢elem jejich

zlepSovani i pomoci zékazniklim pfi nakupovani.
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Spanélsko se v roce 2017 umistilo dle Indexu
digitalizace ekonomiky a spolecnosti evropskeé komise

na 14. misté mezi 28 ¢lenskymi staty.

Celkové Spanélsko vylepsilo sviij vysledek ve viech méfenych
oblastech s vyjimkou oblasti lidského kapitalu, ve které dopadlo
htife nez v minulém roce, navzdory stabilné nartstajicimu poctu
absolventil pfirodovédnych, technickych, technologickych a
matematickych obord. Jeho vykon je zejména skvély v oblasti
vefejnych digitalnich sluzeb, i kdyz Spanélsko nejvétsi pokrok
ucinilo v oblasti integrace digitalnich technologii. Ackoli
Spanélsky verejny i soukromy sektor €ini rychlé pokroky

v zavadéni digitalnich technologii, celkove nekteré ukazatele
poukazuji na nizkou poptavku ze strany uzivatell a také na nizkou
uroven rustu digitalnich dovednosti, coz brzdi rozvoj v oblasti
lidského kapitalu.

Spanélsko patii do skupiny stiedné usp&snych stati spole¢nd s
LotySskem, Ceskou republikou, Slovinskem, Francii,
Portugalskem, Litvou, Maltou, Némeckem a Rakouskem.

Po ¢ervnovych volbach roku 2016 nova vlada ustanovila
Ministerstvo pro energie, turistiku a digitalni agendu. V blizké
budoucnosti 1ze ocekavat novou verzi digitalni agendy

S ambicioznimi cili.
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PRIPOJENI

Spanélsko si vede velmi dobie v oblasti pokryti pevnymi sitémi NGA. V sou¢asné dob& ma 81%
domacnosti pistup k vysokorychlostnimu Sirokopasmovému internetu o rychlosti nejméne 30 Mbps, i
kdyz s velkymi rozdily mezi jednotlivymi regiony a mezi méstskymi a venkovskymi oblastmi. Nartst
pokryti se zejména tyka siti umoziujicich pfipojeni o rychlosti 100 Mbps a vice, které jsou dostupné pro
79,1% populace. Instalace optickych siti (FTTP) je dilezitou vyhodou pro ptitomnost i budoucnost
Spanélské digitalni spole¢nosti, jelikoZ jeji pokryti €ini 62,8% populace. Avsak tento procentni podil ¢ini
jen 9,7% v méné obydlenych venkovskych oblastech. Zavadéni mobilniho a pevného Sirokopasmového
pripojeni jsou dvéma hlavnimi zdroji zlepSeni idaji v ramci DESI, i zavadéni pevného Sirokopasmového
pripojeni je vSak stale pod primérem EU. Navzdory tomu pfedplatné vysokorychlostniho internetu
znaéng narostlo (z 29% na 49%), coz je zna¢n¢ nad pramérem EU (37%). Pokud se jedna o pfedplatné
pevného pripojeni, 49% nabizi rychlost nejméné 30 Mbps a 22% uz poskytuje rychlost 100 Mbps a vice.
Samostatné ceny pevného internetu patii k nejvyssim v Evropé. Zatimco ocenéni samostatnych cen se
béhem sledovaného obdobi jesté navysilo, je tieba fict, Ze spojeni internetového pfipojeni s mobilnimi a
Pokud se jedna o mobilni sluzby poskytované prostiednictvim spektra, Spanélsko se umistilo pomérné
nizko (na 20. mist&) pokud se jedna o pokryti sitémi 4G a harmonizaci spektra (na 13. misté). Spanélsko
je jedinou zemi EU, jejiz kompetence ohledné spektra spadaji pod ministerstvo. Cile pro pfipojeni dle
Digitalni Agendy pro Spanélsko (DAS) a jeho zavedeni Planu pro telekomunikace a vysokorychlostni
sité jsou propojené s cili Digitalni agendy pro Evropu, ale stanoveny byly plivodné pouze stfednédobé
cile pro rok 2015. Tyto cile je zapotfebi prenastavit v souladu s bliZicim se pfehodnocenim DAS a jejich
plant a mély by byt vzaty do uvahy potieby pro rok 2025 v souladu s Gigabit Society Strategy (Strategie
pro gigabitovou Evropu) EU. Na rozdily v zavadéni siti NGA mezi regiony a mezi méstskymi a
venkovskymi oblastmi se zaméfovala fada opatfeni, vCetné pridélovani vetejné podpory na instalaci siti
NGA, ale v piistich letech by toto mé&lo zfistat prioritou. Dobry vykon Spanélska v zavadéni siti s
rychlosti 100 Mbps a vice (NGA je ve Spanélsku podporovana zavadénim FTTH siti, které v sou¢asnosti
pokryvaji 63% populace) by mél hrat vyznamnou roli v kontextu ambiciéznich planti vyhlasovanych
Evropskou komisi pro rok 2025. Spanélsko zavedlo Natizeni o sniZeni cen. Na zékladé relativné
rozsitenych optickych siti ma Spanélsko dobrou pozici pro dalii inovace, které $pan&lskym ob&antim
pfinesou vyhody digitalni ekonomiky. Spanélsko by mé&lo v oblasti ultrarychlych Sirokopasmovych
technologii vyfesit s timto propojené ceny internetového piipojeni a problémi s nimi spojenych, pficemz
by mélo brat v potaz vyvoj konvergentniho trendu spojovani sluzeb; dale problémy venkovskych oblasti
a spektra. Plny rozvoj socio-ekonomického potencialu optickych siti a siti 5G bude zaviset na strategii

vypotadani se s vyse uvedenymi problémy v kontextu novych technologii.
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LIDSKY KAPITAL

Spanélsko se umistilo na 16. misté mezi zemémi EU a pod primérem EU. Navzdory rostoucimu poétu
Spanéld, ktefi se piipojuji online, Giroveti zakladnich i pokrogilych dovednosti zistava pod primérem
EU. Pouze 53% jednotlivct mezi 16 a 74 roky ma zakladni digitalni dovednosti (v EU je to 56%) a i IT
odbornici predstavuji mensi podil mezi zaméstnanci (2,4% Vv porovnani s 3,5% v EU). Spanélsko si vede
dobte, pokud se jedna o pocet absolventu piirodovédnych, technickych a technologickych a
matematickych obort (STEM), kdy pfipada 21 absolventt na 1000 jednotlivci.

Soucasti opatfeni na zlepSeni téchto dovednosti a integraci absolventli univerzit do vyrobniho sektoru, je
i Mapa zaméstnatelnosti, kterou vydava Ministerstvo vychovy, kultury a sportu (MECD) ve spolupraci

s Utadem pro socialni zabezpe&eni jako néstroj propojeni nabidky a poptavky. Tato Mapa zaméstnanosti
a zaméstnatelnosti absolventii ve Spanélsku se propojila s udaji socialniho zabezpe&eni. Navic byl
nedavno zvefejnén Prizkum o ptistupu k praci pro absolventy univerzit (EILU), ktery analyzuje piechod
z univerzity do pracovniho procesu. Co se tyce digitalnich schopnosti uéiteld, byl zahajen Ramec pro
digitalni dovednosti a kompetence zalozeny na Planu digitalni kultury. Spanélsko také vyhlasilo podporu
hromadnych otevienych online kurzit (MOOCS) a inovativnich metod vyuky ve vys$§im vzdélavani.
Spanélsko vyuziva Erasmus, aby podpotilo vyuku zaméfenou na studenty a mékké dovednosti. O¢ekava
se, ze Spanélska narodni koalice pro digitalni dovednosti a zaméstnani, by méla za&it fungovat v druhém
ctvrtleti roku 2017. Pro plné vyuziti moznosti digitalni ekonomiky je naprosto nezbytny nartst poct IT
specialisti ve Spanélsku a rekvalifikace zaméstnanci.

Za ucelem sladéni nabidky odbornikd na oborech STEM a poptavky po odbornicich, kterd odrazi silny
prechod na digitalni technologie ve vefejném a soukromém sektoru Spanélska, Ministerstvo pro energie,
turistiku a digitalni agendu na konci roku 2016 zah4jilo program pro podporu proskolovani a
zamé&stnavani mladych lidi v digitalni ekonomice. Tento program je dotovan ¢astkou 20 miliontt EUR a
chce na jedné stran¢ nabidnout mladym lidem Skoleni, aby vyhovéli pozadavkim digitalniho pramyslu a
novych modelti obchodovani, a na druhé stran¢ usnadnit ptistup k pracovnim pozicim souvisejicim

S témito obory.
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POUZiVANi INTERNETU

Spanélé se radi uastni mnoha aktivit na internetu, stejné jako ostatni Evropané. Aviak Spanélsko

V tomto ucinilo jen maly pokrok a spadlo z 16. mista na 17. misto. 78% Spanélskych uZzivateld internetu
¢te zpravy online (70% v EU) a posloucha hudbu, sleduje video a hraje hry online (83% v porovnani
78% v EU). Spanélé jsou nad primérem EU ve sledovani filma (27% oproti 21% v EU), ale méné
provadéli video hovory pies internet nez zbytek EU (31% k 39%). Spané&lé hojné uzivali socialni sité
(67%), coz je nad pramérem EU, ale pouzivani e-bankingu a nakupovani online (54% v obou piipadech)
je pod evropskym primérem (59% a 66%).

67% Spanélu vyuziva socialni sité,
coz je nad prumérem EU.
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INTEGRACE DIGITALNICH TECHNOLOGII

Spanélsko uginilo béhem minulého roku dobry pokrok v oblasti integrace digitalnich technologii
podniky. Spanélské podniky stéle vic vyuZzivaji moznosti, které jim nabizi obchodovani online: 19%
malych a stfednich firem prodava online (nad primérem EU) a 9,4% jejich obratu pochazi z obchodovani
online. Ctvrtina malych a stfednich podniki také pouziva elektronickou fakturaci, coZ je také nad
pramérem EU. Spanélsko zahajilo akce v ramci Primyslu 4.0, jako jsou Industria Conectada 4.0 a
Basque Industry 4.0. Na regionalni trovni je nejvétsi vyzkumnou a technologickou organizaci, ktera
poskytuje konzultacni sluzby k piechodu na digitalni technologie v§em typiim podnikii at’ uz v tradi¢nich
¢i technologickych odvétvich, je Tecnalia. Na narodni Grovni doslo k vyhlaseni Industria Conectada 4.0
v roce 2015 za ucelem digitalizace a zvySeni konkurenceschopnosti Spanélského primyslu. Tato
iniciativa podporuje digitalizaci malych a stiednich podniki a s rozpo¢tem 97,8 milionu EUR se
zamé&fuje na pajcky na projekty zaméfené na (i) inovace v organizacich a procesech nebo na (ii)
prumyslovy vyzkum. Kromé toho bylo vy¢lenéno 68 miliontt EUR (ptij¢ky a pfima pomoc) pro IT
spole¢nosti a 10 miliont na inovativni klastry. Iniciativu Industria Conectada

fidi Generalni sekretariat pro primysl a mal¢ a stfedni podniky a statni tajemnik pro informacni
spole¢nost a digitalni agendu. Kromé hlavnich hrac¢i v primyslu jsou v Priimyslu 4.0 zapojeni také
odbornici z technologickych spole¢nosti, vyzkumnych a ob¢anskych spole¢nosti. Tato strategie zahrnuje
nastroje sebehodnoceni ohledné digitalni pfipravenosti podnikli jako podporu malych a sttednich
podnikil. Ministerstvo také zah4jilo program na hodnoceni malych a stfednich podniki nabizejici
padesatihodinové konzultace v riznych oblastech digitalizace. Toto zohlednuje vysoké procento malych
a stiednich spolecnosti ve Spanélském prumyslu, tyto vétSinou funguji v tradi¢nich odvétvich se
zastaralou technologii.

Pokud se jedna o obchodni sektor, je dilezita internacionalizace inovativnich firem. Banka Empresa
Nacional de Innovacion (ENISA) financuje proces internacionalizace malych a stfednich podniki
prostfednictvim konkuren¢nich programti. Nova o¢ekavana Digitalni agenda 4.0 pro roky 2017- 2020
dale urci smér této strategicky diilezité oblasti.

Pro nabuzeni digitalni transformace Spanélské ekonomiky je nezbytné zvysit povédomi o dulezitosti

digitalni strategie shora dolti i zdola nahoru. Tento pfistup pln€ pokryje potieby malych a stfednich
podnikd.
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DIGITALNI VEREJNE SLUZBY

V této oblasti si Spanélsko vede nejlépe. Spanélsko je na 6. misté mezi zemémi EU, pfi¢emz v minulych
letech své vysledky zlepsilo. Spanélsko si vede nejlépe v sektoru vefejn& pristupnych udaji a je jednou

z prvnich zemi EU s nejvétsi online interakci mezi vefejnymi institucemi a obcany. Je to zpiisobeno tim,
Ze vetejné piistupné udaje jsou soudasti zakona 18/2015, ktery zaru€uje vyuZitelnost a transparentnost
udaju a také dobrym zakladem, danym projektem Aporta z roku 2009, ktery podpofil kulturu vefejné
ptistupnych tdajti ve Spanélském vetejném sektoru. 40% Spanélskych uzivatelti internetu aktivné vyuziva
sluzby e-governmentu. Avsak ostatni ¢lenské staty rychle postupuji a Spanélsko se v tomto roce umistilo
nize nez loni, pokud se jedna o indikatory pfedvyplnéni a vyplnéni informaci e-governmentu. Tyto dva
indikatory ptedstavuji opakované vyuziti informaci mezi ifady za ucelem usnadnéni Zivota obCant
(indikator pfedvyplnénosti formulait) a sofistikovanost sluzeb (indikator sluzeb vyplnéni online), kde je
nyni Spanélsko na 10. a 11. misté.

Navzdory decentralizaci Spanélska, kde existuji centralni, regionalni i mistni vlady, coz znesnadiiuje

ustaveni jednotnych a celostatnich sluzeb e -governmentu, plan Digitalni transformace v§eobecné
administrativy a vetejnych organt (IKT Strategie 2015-2020) s dvéma novymi pravnimi nastroji ted’
sklizi ovoce, jelikoz ptedlozil v§eobecny strategicky ramec prechodu na plnou elektronickou
administrativu do roku 2018, jak uvadi udaje DESI. PIné zavedeni tohoto strategického planu, spole¢né
S pravnimi nastroji, by mohl vést k jesté markantnéjsimu zlepSeni v oblasti digitalnich vefejnych sluzeb.
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Spanélsko je jednou ze zemi EU,
jejichz obCané maji nejveEtsi
online interakci

S verejnymi institucemi.
40% Spanélskych uzivatelu internetu

aktivné vyuziva sluzby
e-governmentu.
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Spanelsko

Spanélsko — Piredpisovy ramec

V souladu s ¢l. 1 Zdkona o sluzbach informacni spolecnosti a elektronického obchodovani: Tento zakon
se Fidi pravnim rezimem sluzeb informacni spolecnosti a elektronického uzavirani smluv, pokud se jedna
o povinnosti poskytovatelii informaci. Sluzby zahrnujici zprostiedkovani prenosu obsahu
telekomunikacnich siti, elektronické komunikace, informact pri uzavirani elektronickych smiuv a
podminek jejich platnosti a prislusnych pokut pro poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti.

Pro uréeni zédkona ptislusného pro elektronické smlouvy, musi byt pravidla pro soukromé zahrani¢ni
pravo ve $panélském pravnim systému v souladu s ustanovenimi ¢lanka 2 a 3 tohoto zakona.

Zakon 34/2002, o sluzbach informac¢ni spole¢nosti a elektronickém obchodovani, je soubor piedpist pro

elektronické obchodovani a dalsi internetové sluzby, pokud jsou ekonomickou aktivitou. Ukladaji urcité

povinnosti poskytovat informace tém spole¢nostem, které se zabyvaji elektronickym obchodovanim, a

reguluje elektronickou reklamu. Tato povinnost informovat se dale vztahuje na spole¢nosti, které

uzaviraji elektronické smlouvy, aby byla omezena pravni nejistota takové operace. Kromé toho existuji i

dalsi zakony regulujici aktivitu na internetu. Jsou to nasledujici:

e Zakon 7/1996, z 15. ledna, 0 maloobchodg;

e Zéakon 7/1998, z 13. dubna, o obecnych smluvnich podminkach;

» Kralovské pravni natizeni 1/2007, z 16. listopadu, schvalujici konsolidovany text Zakona na ochranu
spotiebiteld a uzivatelt;

» Dalsi doplnkové zakony.

Zakon 7/1996, z 15. ledna, o0 maloobchodé. Komer¢ni aktivity probihaji na zaklad¢ principu svobody
podnikani a v ramci trzni ekonomiky. Hlavnim t¢elem tohoto zdkona je stanovit vS§eobecny pravni rezim
pro maloobchod a regulovat zvlastni druhy prodeje a komer¢ni propagaci, aniz by byla dotcena prava

vydana autonomnimi komunitami pfi vykonu jejich moci.

Zakon 7/1998, z 13. dubna, o obecnych smluvnich podminkach. Tyka se smluv a smluvnich
podminek u smluv uzavienych mezi obchodnikem a jakoukoli fyzickou ¢i pravnickou osobou. Toto se
vsak netykd administrativnich smluv, pracovnich smluv, smluv zakladajicich spole¢nosti, rodinnych

vztahll a smluv o nastupnictvi.

Kralovské pravni natizeni 1/2007, z 16. listopadu, schvalujici konsolidovany text Zakona na
ochranu spotiebiteli a uzivatelii;

Pokud se jedna o Zakon na ochranu spotiebitelti a uzivatelll (praveé prochazi novelizaci), jsou spotiebitelé
¢i uzivatelé jednotlivci, ktefi jednaji za jinym tcelem nez je komerc¢ni aktivita, obchod ¢i zaméstnani.

Pro ticely tohoto zakona se za spotfebitele povazuji také pravnické osoby a subjekty bez pravni
subjektivity, které vyvijeji neziskovou ¢innost.
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Clanek 8 uvadi zakladni prava spotiebiteli a uZivateli:

A. Ochrana pied riziky ohrozujicimi zdravi a bezpecnost.

B. Ochrana jejich legitimnich ekonomickych a spolecenskych zajmu pted nekalymi obchodnimi
praktikami ¢i nekalym smluvnim podminkam.

C. Kompenzace za utrpéné skody.

D. Pravo na spolehlivé informace o zbozi a sluzbach a na spravné pouceni o jejich spravném pouziti,
spotieb¢ a uzivani.

E. Pravo na slySeni a tvorbu obecnych ustanoveni, ktera se jich ptimo tykaji a hajeni jejich zajma
prostiednictvim asociaci, skupin a federaci spotfebitelti a uzivateltl.

F. Ochranu jejich prav, zejména v piipadé, kdy se nemohou branit nebo jsou v podfizeném stavu
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy - Spanelsko

Spanélsko — Dalsi zajimavé udaje

LOGISTIKA E-COMMERCE VE SPANELSKU — PRiBEHY USPECHU

E-commerce je model obchodovani, ktery kazdy rok navysuje sviyj podil na trhu oproti tradi¢nim
systémim obchodu. Je mnoho slozek, které se podili na jeho vzestupu ¢i tpadku, jednou z nich je
logistika. Doba dodani, at’ uz se jedna o flexibilitu ¢i kvantitu; sniZzeni nakladu, transparentnost; ¢i sluzba
zakazniklim béhem faze dodani jsou podminkou pro naprostou spokojenost zakaznika a zarucuji, ze
nakoupi online.

Abychom Iépe pochopili, jakou roli hraje logistika v online obchodovani, predkladame piipadové studie
vybrané sdruzenim Adigital v jeho zpravé o logistice ve Spanélsku: P&t prib&ht uspéchu.

Piipad 1/ Pompeii

Tenisky made in Spain: projekt vytvotili Nacho a Jorge Vidri, Cosme Bergareche a Jaime Garrastazu.
Tento pocin se zrodil jako univerzitni projekt a stal se skutecnym elektronickym obchodem v roce 2014.
Jadrem tohoto obchodu je obchodovani s teniskami navrzenymi ,,piislusniky dnesni digitalni generace®
pro ni samu — rostouci obchod, ktery by brzy mohl ptekrogit hranice.

Online rust tohoto obchodu provazel i rozvoj modelu logistiky: od zaloZeni obchodu v Alcorconu
(Madrid) spolecnost zavedla komplexni systém fizeni - ERP a SGA, coz umoznilo piechod z manualniho
modelu na automatizovany model, ktery uspofil ¢as i penize.

Pokud se jedna péci o zakazniky, spole¢nost vénuje zakaznikiim velkou péci, zejména v pribéhu dodani.
V souladu s profilem spole¢nosti hlasa napis v sekci Kontakty: S radosti nas kontaktujte.

Piipad 2 / Ulabox

Spolec¢nost Ulabox zalozili v roce 2010 tfi mladi podnikatelé - Jaume Goma, David Baratech a Sergi de
Pablos- v reakci na vlastni nespokojenost pii nakupu v tradi¢nich supermarketech a jejich online
variantach. Ulabox nabizi online prodej vice nez 13.000 produkti a provadi vice nez 10.000 dodavek za
mésic. U elektronického obchodovani v tomto sektoru je pro uspéch nezbytna pozitivni zkusenost
zakaznika: Ulabox dosahuje prichodnosti 17%. V sektoru online supermarkett je logistika velmi slozita,
protoze mnozstvi produktd je obrovské a mnoho produktd také vyzaduje pii manipulaci specifickou
teplotu. Logisticka strategie Ulaboxu si poradila s naristem tak, Ze je rozdélena na dvé oblasti zajmu:
mestskou oblast Barcelony a oblast zahrnujici zbytek zemé. Oblast Barcelony ptedstavuje pro Ulabox
60% trhu. V této oblasti si spolecnost vybudovala efektivni systém sité ,,posledni mile“ a je schopna
dodavat jak trvanlivé potraviny, tak i potraviny vyzadujici mrazeni & chlazeni. Ve zbytku Spanélska jsou
prodeje nizsi z divodl problémi s dodanim, které umoznuji jen dodani béznych trvanlivych potravin.
Ocekava se, Ze model pouzity v Barceloné bude rozsifen i na okoli Madridu, které je také mistem

S vyznamnym mnozstvim uzivateld.
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Piipad 3/ PromoFarma

Spole¢nost PromoFarma — zalozili v roce 2012 David Maso, Adria Carulla a Jose Miguel Pulido.
PromoFarma je internetova lékarna. V této oblasti obchodovani je klicem k ispéchu diivéra zakazniki a
spolehlivost. Provozni mechanismus PromoFarmy je nasledujici: pii navstiveni stranky ma navstévnik
piistup k velkému katalogu polozek nabizenych riiznymi lékédrnami. Po vybéru produkti a odeslani
objednavky pouzivd PromoFarma matematicky algoritmus, kterym urci 1ékarnu s nejlepsi cenou
produkti, které si objednal zakaznik, veetné nakladi na ptepravu. Po tomto vyhodnoceni vybrana lékarna
(z asi 300) obdrzi objednavku a ma 24 hodin na ptipravu a informovani piepravce, objednaného
PromoFarmou, ktery objednané zbozi doru¢i do 48 hodin.

V tomto modelu obchodovani je vykonna logistika rozhodujici, 50% tspéchu zavisi na faktoru dodani.
Aby byla zarucena efektivnost uvedeného modelu, u¢inila PromoFarma dtilezité technologické investice
a vyvinula efektivni koordina¢ni systém S vybranym piepravcem. PromoFarma ma pro budoucnost
nasledujici cile:

1. Nasmeérovat systém piepravy k Gspofe energii a vyuzivani ekologickych technologii;

2. Jesté vice zkratit dobu dodani otevienim malych skladl po izemi statu. Cilem je zajisténi dodavek do
jednoho pracovniho dne — v den objednani nebo nésledujici den — véetné expresnich dodavek do dvou
hodin od objednani.

Piipad 4 / eShop Ventures

EShop Ventures je $panélska skupina online obchodu, kterou zalozili Alfonso Merry del Val a Rafael
Garrido, pfedstavovana tematickymi strankami: mimub.com, mamuky.com, nonabox.es,
elarmariodelatele.com, todovino. com, exprit.es, enolobox.com a chicplace.com.

V roce 2012 skupina oteviela sviij prvni online obchod, mimub.com, zaméteny na prodej domacich
potieb a dekoraci. Logisticky systém, do kterého spolecnost zna¢né investovala, je klicovym prvkem
eShop Ventures, jednak pro zajisténi spokojenosti zakazniki a taky garanci efektivniho fizeni
skladovani. Distribu¢ni systém, ktery je velmi otevieny potfebam zakaznika, krati dodaci lhity a
zakazniklim nabizi systém zasilani zprav o zménach data a ¢asu dodani a mozném vraceni zakoupeného
zboZi.

Piipad 5/ Wifiaway

Spolecnost zalozil v roce 2014 Miguel Moral a tato poskytuje sluzby internetového piipojeni
prostiednictvim wifi na Iberském poloostrové a Balearskych ostrovech.

Aktivaéni feSeni této sluzby je nasledujici: uzivatel musi vyplnit formulaf a zaplatit prostfednictvim
internetové stranky; Wifiaway obdrzi zadost a na zadanou adresu zasle zatizeni schopné pienést az 20 Gb
dat do 24 hodin do jakéhokoli mista v pokryté oblasti.

U tohoto druhu obchodniho modelu, ktery je silné ovlivnény sezéonnimi vlivy, je dilezitym faktorem
uspéchu logistika - zejména odesilani a navrat zatizeni. Pokud se jedna o dodani, Wifiaway vyuziva
sluzby Packlinks, coz je online srovnavac cen a doby piepravy, ktery nabizi narodni i mezinarodni
prepravu prostiednictvim expresnich dopravci i postovnich sluzeb. Pouziti této internetové stranky je
zdarma, nevyzaduje registraci a je k dispozici soukromym i podnikovym uzivatelim.
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Digitalizace ekonomiky a spolecnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Spanélsko — Dalsi zajimavé udaje

NEJVICE PRODAVAJiCI ONLINE OBCHODY VE SPANELSKU

Toto je 14 nejpopularngjsich online obchodii ve Spanélsku:

Amazon — Ve Spanélsku, stejn& jako ve svété, je Amazon nejvice prodavajici online obchod. Na jeho
$panélské internetové strance objevite to nejnovejsi z oblasti technologie, knih, doméacich spotfebici i
pocita¢i. Ve Spanélsku Amazon nedéavno oteviel hudebni obchod a sluzbu Cloud Player.

Zara — Spanélska odévni firma ve vlastnictvi Inditex Group, ktera vlastni také znacky Massimo Dutti,
Pull and Bear, Oysho, Utergiie, Stradivarius a Bershka. Zara sidli v mésté La Coruna v Galicii a ma
celkem 900 obchodd, které se nachazeji v 73 zemich po celém svété, ve kterych prodava odévy a
doplitky pro Zeny, muZe a déti. Zara oteviela svilj online obchod v roce 2010 (Zdroj: Sole24 ore, Unor
2016); na Instragramu ma zhruba 21 miliona sledujicich, na Facebooku pak 26 miliont. Je aktivni také
na Twitteru, Pinterestu a Youtube.

El Corte Ingles — Retézec obchodnich domii po celé zemi, stejné jako Inditex vstoupil na online trh
pomérné pozdg€, aniz by ztratil svou specifi¢nost: jedine¢ny format, kterym prodava vse — od odévi po
auta.

Privalia - Privalia je online outlet nabizejici vice nez 3.000 médnich znacek pro zeny, muze a déti,
kosmetiku a design (Zdroj: Sole24 ore - Bfezen 2015).

Aliexpress - ALExpress je elektronicka obchodni platforma snadno dostupna z pocitace i mobilu, kde
1ze koupit tisice riznych produktl rozdélenych do nejriiznéjsich kategorii. Portal vlastni asijska
skupina Alibaba a podil produkti vyrobenych v Cing je nesmirné vysoky.

ASOS - ASOS.com je mezinarodni obchod s modnimi odévy a kosmetikou s vice nez 50,000 produkty
pro Zeny a muze (vetné odévu, obuvi, dopliikt, Sperkt a kosmetiky). ASOS ma internetové stranky
ve Velké Britanii, Spojenych statech, Francii, Némecku, Spanélsku, Italii a Australii. Hlavni
distribuéni centrum je ve Velké Briténii. >

Dealextreme - DealExtreme je aktivni online obchod otevieny v roce 2005. M4 sidlo v Hong Kongu a
je jednim z nejvétSich obchodi s nizkymi cenami na svete.

El armario de la tele - El armario de la tele je online obchod prodavajici obleceni pro Zeny a muze
nejriznéjsich znacek. Podle toho, co uvadi na svém Facebooku, tento obchod nabizi 80 Spanélskych i
mezindrodnich znacek.

2 Carritus - Carritus je srovnavaci vyhledavac, na kterém lze porovnavat ceny v
rtiznych obchodech, nakupovat online a dostavat véci pfimo do domu.
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Lightinthebox - LightinlheBox je celosvétovy online obchodnik nabizejici produkty zakazniktim po
celém svéte. Byl zalozeny v roce 2007 a zakaznikim nabizi Sirokou nabidku produktii v tiech hlavnich
kategoriich — odévy, dopliiky a potfeby pro domacnost a zahradu. Obchod nabizi 1 personalizované
produkty, jako jsou svatebni a vecerni Saty.

Mercadona - Mercadona je $panélska distribuéni spole¢nost se sidlem ve Valencii. Nabizi online
nakupovani a dodavani: objednavat mizete i v anglicting.

Perfumesclub - Perfumes Club byl zaloZen v roce 2009 jako obchod v oblasti kosmetiky: dnes je
lidrem v tomto oboru ve Spanélsku.

Pixmania - Online obchodni portal nabizejici produkty v téchto kategoriich: velké domaci spotiebice,
pocitace, DVD, videohry, hudebni nastroje, zahradni potfeby, hracky, domaci potieby, hodinky, malé
domaci spotiebice, fotopotieby, péce o dité, audiozatizeni, sport (kromé sportovnich odévil), telefony
a TV/video.

Zalando - Zalando je povazovano za pionyra mezi online obchody. Bylo zalozeno v roce 2008

v Berliné pod jménem Ifansho a rychle dobylo evropsky trh diky velké marketingové kampani. Ze
zacatku prodavalo obuv velkych znacek, ale diky uspéchu rozsitilo svou nabidku a dnes nabizi i odévy
a doplitky znamych i méné znamych znacek. V soucasné dob¢ nabizi vice nez 1500 znacek.

Zacaris — Obchod nabizejici obuv, kabelky, dopliiky a bundy a kabaty vice nez 200 obchodnich
znacek.
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Ceska republika se v roce 2017 umistila dle Indexu
digitalizace ekonomiky a spolecnosti evropskeé komise

na 18. misté mezi 28 ¢lenskymi staty.

V minulém roce dosahla zemé pokroku v
digitalnich vetejnych sluzbach, zachovala si svou
pozici, pokud jde o lidsky kapital, ale v jinych
aspektech si pohorsila. CR ma nejlepsi vysledky v
integraci digitalnich technologii ze strany podnikti
zejména proto, ze mnoho malych a stiednich
podniktl zavadi elektronické obchodovani. Ceska
republika ma dobré pokryti siti 4G (94%), ale
celkovy vykon Vv oblasti ptipojeni stagnuje.
Nejvétsi vyzvou pro Cesko je zlepsit vyuZivani
internetovych sluzeb, zejména v oblasti
elektronické vetejné spravy a pro zabavu a
spolecenské ucely.

Ceska republika patii do skupiny stfedng usp&snych
stati spole¢né s LotySskem, Slovinskem, Francii,
Portugalskem, Spanélskem, Litvou, Maltou,

Némeckem a Rakouskem.

V roce 2016 Ceska republika aktualizovala Akcni
plan pro rozvoj digitalniho trhu. Tento plan
zahrnuje pét prioritnich oblasti (e-skills, e-
commerce, e-government, e-bezpe¢nost a
vSeobecnou regulaci pro bezpec¢nost a a ochranu
dat, sdileni ekonomickych a otevienych dat) a
horizontalni prioritu Spolec¢nost 4.0. Hlavni
novinkou je zavedeni koordina¢niho mechanismu
pro digitalni agendu spadajici pod Utad vlady.
Zatimco zodpovédnost ziistava piislusnym
ministerstviim, roli koordinatora je tidit aktivity
vlady a komunikaci mezi ministerstvy a jinymi
centralnimi statnimi institucemi. Tato iniciativa je
dialezitym krokem ke sjednoceni aktivit na poli
digitalni agendy a zaroven dava signal, Ze digitalni
agenda je pro stat prioritou.
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PRIPOJENI

Celkové plnéni Ceské republiky v oblasti pfipojeni v porovnani s primérem EU stagnuje, pfi¢emz v
minulém roce bylo dosazeno jen malého pokroku.Zatimco cil v oblasti celoplosného pokryti pevnou
Sirokopasmovou siti byl téméf splnén, pokryti sitémi nové generace (NGA) se prilis nezlepsilo, jelikoz
Ceska republika zfistala na dvacatém misté v ramci EU. Pom&rmy vzestup ceny pevného
Sirokopasmového pripojeni mize byt vysvétlenim poklesu poctu smluv na pevné Sirokopasmoveé
piipojeni. Naopak 1ze konstatovat, ze zemé ma dobré postaveni v oblasti pokryti siti 4G (9. misto) a
ucinila pokrok v ptidélovani harmonizovaného spektra, coz je slibné. Zavadéni roste pomaleji. Pocet
smluv na vysokorychlostni Sirokopasmové piipojeni roste pfevazné v dobfe rozvinutych métskych
oblastech. Ve venkovskych oblatech je ptedpoklad, Ze nedostatecna infrastrukutra bude vyfeSena diky
intervenci spolufinancované z fondi EU v ramci Opera¢niho programu Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost (OP PIK).

OP PIK byl schvalen Komisi v dubnu 2015 na podporu rozjezdu NGA ve venkovskych oblastech, kde
se nelze v oblasti rozvoje infrastruktury siti nové generace (NGN) spoléhat na trzni mechanismy.
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy (ESIF) podpofi tento cil programu OP PIK zhruba 521
miliony EUR (14 miliard K¢).

Diky tomuto programu by mélo mit v roce 2023 dalSich 500.000 domacnosti Sirokopasmové pfipojeni
s rychlosti nejméné 30 Mbps. Narodni plan rozvoje siti nové generace schvalila vlada 5. fijna 2016 za

ucelem efektivnéjsiho plnéni tohoto cile. Prvni vyzva k pfedkladani navrhti byla zvefejnéna 31. bfezna
2017. Hlavnimi pfijemci budou provozovatelé telekomunikaénich siti a sluzeb.

Soucasna uroven konkurence ovsem dosud nevedla ke stimulaci zavedeni optickych siti
FTTB/FTTHS. Evropské investi¢ni a strukturalni fondy se pouzivaji pro zavadeéni siti NGA ve
venkovskych oblastech, avSak teprve se ukaze, zda bude tento soucasny ptistup dostatecny pro
dosazeni cild Digitalni agendy. Regula¢ni podpora pro zavadéni siti NGA nefunguje v plném rozsahu,

jelikoz provadéni Smérnice o snizovani nakladd ma velké zpozdéni. A konecné kromé financovani
oblasti, kde selhal trh, 1ze poptavku uzivatelti zvySovat prostfednictvim cilenych opatieni.
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LIDSKY KAPITAL

V oblasti lidského kapitalu je Ceska republika na 13. mist&, coZ je stejna pozice jako v minulém roce.
V roce 2016 v porovnani s rokem 2015 ma vice lidi piistup k internet a pravidelné jej vyuzivaji. Ale
na druhé stran¢ doslo k lehkému poklesu digitalnich dovednosti populace.

V ekonomice, ktera ma blizko k plné zaméstnanosti a ve které je vysoka poptavka po technickych
profesich, se nabor odborniki na informac¢ni technologie stava velmi obtiznym. V roce 2016, m¢lo
66% podnikil problémy s naborem odbornikd na informacni technologie, coz je nejvétsi podil v ramei
EU a narist z 47% v roce 2012. Ceské republika mé Strategii digitalniho vzdélavani zamé&fenou na
otevieni vzdélani novym metodam a zptisobtim uceni prostiednictvim digitalnich technologii, zlepSeni
kompetenci zakt v oblasti prace s informacemi a digitalnimi technologiemi, a rozvijeni
informatického mysleni zaku. Kromé formalniho i neformalniho Skoleni je digitalni gramotnost
Ceskych ob¢anil zdiiraziiovana také prostiednictvim Strategie literarni gramotnosti na obdobi 2015 —
2020, ktera si klade za cil pripravit obCany na vyuziti potencialu digitalnich technologii k jejich
celozivotnimu osobnimu rozvoji. Akéni plan Strategie digitalni gramotnosti na obdobi 2015 — 2020
byl schvalen v roce 2016 a podrobné uvadi kroky, které maji byt provedeny do konce roku 2020. Tyto
zahrnuji seznamovani zaméstnanci s digitalnimi kompetencemi, které pottebuji pro vstoupeni na
pracovni trh, a pteskolovani zaméstnancti ohrozenych digitalizaci a globalizaci. Tyto kroky maji také
za cil skoleni zaméstnancti malych a stfednich podnikd, osob samostatné vydélecné ¢innych, statnich
zamg&stnanci, stejné jako zaméstnavatelll v zavadéni prace na dalku a prace z domova. Strategie
digitalni gramotnosti, a zejména jeji cil strategické konkurenceschopnosti, pocita s aktivni spolupraci
zaméstnavatell na zavadéni téchto opatieni.

Dne 24. #ijna 2016 byla podepsana Ceskd ndrodni koalice pro digitalni pracovni mista Ministerstvem
skolstvi, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem primyslu a obchodu, Uradem vlady
(mistopfedsedou vlady pro védu, vyzkum a inovace a koordinatorem digitalni agendy) a za ICT sektor
ji podepsala Czech ICT Alliance.

Uspé&iné zavedeni vy3e uvedenych opatieni bude velkym piinosem pro lidsky kapital statu.
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POUZIVANI INTERNETU

Pokud se jedna o tendence
jedincli vyuzivat internetové v

v N 7 A\ 14
sluzby, Ceska republika C e Stl u ZlV ate 1 e
neucinila v minulém roce
pokrok a propadla se z 21. na

22. misto. I kdyZ je nad internetu prOVédéli

pramérem EU, bylo v roce

2016 méné deskych uzivateli on I | ne transakce

internetu, ktefi Cetli zpravy

online (829%), nez v roce 2015. ¢ astéj 1 heZ Zbytek

Cesti uzivatelé internetu
rovadéli online bankovni .
fransakce Cast¢ji nez jini EV ro py . 6 3 % V
Evropané (63% oproti 59%) a o, 0
vzriistal podet online nakupi, i p orovnani s 5 9 A)
kdyz je stale nizsi nez pramér
EU (57% oproti 66%). Také
pouzivali internet pro zabavu
(hudba a video) a komunikaci
(socidlni sit€¢) méné nez
pramérni Evropané. Pocet

vyuziti videa na vyzadani
(VoD) byl zvlast’ nizky, zde se
zem¢ umistila na nejnizSich
mistech Zebticku EU.
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INTEGRACE DIGITALNICH TECHNOLOGII

Ceska republika v minulém roce neuéinila pokrok v oblasti integrace digitalnich technologii

do podnikd. Nicméné pravé v této oblasti si Ceska republika vede nejlépe. Ceské podniky stéle vice
vyuzivaji moznosti, které nabizi online obchodovani. Jedna ¢tvrtina malych a stfednich podnika
prodava online, pfi¢emz polovina z nich i do zahraniéi a jsou na druhém misté v obratu e-commerce
v ramci EU. Avsak v oblasti uziti technologii RFID, elektronické fakturaci, vyuziti socialnich médii a
cloudt je pod primérem EU.

Iniciativu Primysl 4.0, kterou piedlozilo Ministerstvo primyslu a obchodu, schvalila vlada v srpnu
2016. Tato iniciativa shrnuje vyzvy 4. primyslové revoluce a zkouma mozna opatieni pro jejich
feSeni. Zatimco byl stanoven plan na zavedeni té€chto opatteni, principy Primyslu 4.0 se uz uplatiuji
v nékolika velkych spolecnostech. Za ticelem podpory malych a stfednich podnika v drzeni kroku

s digitalnimi technologiemi, bude na CVUT zfizeno oteviené laboratorni testovani ve spolupraci

s Némeckym vyzkumnym centrem pro umelou inteligenci (DFKI). Pro primyslovou zemi, jakou je
Ceska republika, piedstavuji digitalni technologie a 4. primyslova revoluce piileZitost, kterou je tieba
vyuzit.
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DIGITALNI VEREJNE SLUZBY

V této oblasti Ceské republika pokrocila nejvice, i kdyZ je stale ve viech ukazatelich pod primérem,
umistila se na 22. misté mezi zemémi EU. Online interakce mezi vefejnymi institucemi a obéany je
jednou z nejnizsich v ramei EU. Pouze 15% ceskych uZivatell internetu aktivné vyuziva sluzby e-
government, i kdyz toto ¢islo narostlo. Nartst uzivani sluzeb e-government naznacuje, ze opatieni,
ktera byla piijata k jejich zlepSeni, méla pozitivni dopad. Dostupnost piedvyplnénych formulait a
uroven provadéni téchto sluzeb online se také zvysily.

V roce 2016 Geska vlada spustila projekt ,,Iniciativa 2020, ten ma za cil do konce roku 2020 posunout
Ceskou republiku v rozvoji e-governmentu v Evropé mezi prvnich 20 stati. Tato iniciativa — ve které
se spojil soukromy sektor i vladni instituce - se zaméfuje na propagaci dostupnych asluzeb e-
governmentu a podporu rozvoje novych sluzeb. Stoupajici dostupnost sluzeb e-governmentu je také
jednim z cilti Strategického ramce rozvoje vetejné spravy pro obdobi 2014 - 2020. Hodnotici zprava
naznacila, ze néktera opatieni jesté nebyla zahdjena a vétsina je stale pouze rozpracovana. Zavedeni
elektronické identity e-ID, ktera by méla byt klicovou podminkou provadéni sluzeb e-governmentu, je
naplanovano na leden 2018.

I kdyZ v minulém roce dos$lo k pokroku v poptavce i poskytovani sluzeb eGovernmentu, vykon
Ceskych digitalnich vetejnych sluzeb je pod primeérem EU. Kromé toho ¢erpani fondi EU dostupnych
pro rozvoj sluzeb eGovernmentu, je doposud zna¢né nizké. Opatieni, které stat ucinil za Gcelem

zlepseni jejich dostupnosti, kvality a propagace, by méla ptispét ke zlepSeni v této oblasti.
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Ceska republika — piedpisovy ramec

Kli¢ovymi hybateli z pohledu obchodu jsou kvalitni zbozi, sluzby zakazniktim, technologie a

marketing. Ale existuji i pravni a dafiové aspekty, které je zapotiebi vzit na védomi a pfizpisobit se
jim. Kratky prehled vyzev, kterym je vystaven e-shop pfti zalozeni i béhem kazdodenni ¢innosti:

Pravni pozadavky
e Formalni zalozeni

*  Pravni systém, kterym se tidi smlouvy

* Ochrana spotiebitel (povinnost informovat, uzavirani smluv v ramci e-commerce a jejich obsah)

» Zpracovani osobnich udaju

Danové pozadavky

» Registrace k dani

* Registrace k dani ze zisku spole¢nosti a splnéni podminek
* Registrace k DPH a splnéni podminek

*  Osoba identifikovana k DPH

* Registrace k jinym danim

* Portizeni zbozi

«  Potizeni zbozi v CR

» Portizeni zbozi v EU

* Portizeni zbozi z tietich zemi — dovoz zbozi

*  Prodej zbozi zakazniklim

» Danové doklady dokladajici prodej zbozi eskym zakazniklim
«  Dodavky zbozi v ramci Ceské republiky

*  Zbozi ptepravované z EU

»  Zbozi pfepravované z tietich zemi

Hlavni pravni aspekty e-commerce jsou obsazené v Obcanském zékoniku a Zakonu o obchodnich

korporacich.

Kompletni seznam zakont a nafizeni tykajicich se elektronického obchodovani poskytuje portal

BusinessiInfo.cz, ktery spravuje agentura CzechTrade, a lze jej nalézt na:
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Digitalizace ekonomiky a spoleCnosti:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Ceska republika — Dalsi zajimavosti

Google, ktery nazval Ceskou republiku ,,internetovym tygrem stiedni a vychodni Evropy*, uvadi
nékolik online podnik. Dominantnimi e-shopy jsou:

* www.alza.cz,

e www.mall.cz,

*  www.kasa.cz,

*  www.CZC.cz,

*  www.123shop.cz.

Internetové obchody ze Spojenych statd se na ¢eském trhu v podstaté nevyskytuji, i kdyz nékteré, jako
e-Bay, maji stranky v ¢eském jazyce, které zahrnuji zejména polozky nachazejici se ve Spojeném
kralovstvi nebo jinde v Evrop¢.

E-commerce v Ceské republice rychle ziskava na popularité a obrat z internetového nakupovéni
kazdym rokem nardsta. To je zptisobeno tim, Ze v souc¢asné dob¢ vétsina lidi dava prednost
nakupovani online pred klasickym nakupovanim, jelikoz maji vétsi vyber, méne nepiijemnosti a vice
komfortu. Dle stranky Heureka.cz v roce 2015 Cesi v internetovém nakupovani utratili rekordnich 81
miliard korun, coz je o0 21% vice nez v roce 2014.

Ve snaze udrZet krok s vyvojem podnikani spole¢nosti pfesouvaji své podnikani nas internet, kdy Ize
vysledovat posun K vice interaktivnimu zptisobu prodeje. A i kdyZ nékteré i nadale prodavaji offline,
nebo maji pfinejmensim alespon kamenny obchod jako predvadéci prostory, jiné ani Zadny kamenny
obchod nemaji a podnikaji pouze online. Skutecnost je takova, ze se stoupajicim podilem e-commerce
pocet takovych spole¢nosti v nasledujicich mésicich prudce poroste. Statistiky toto jednozna¢né
potvrzuji.

V roce 2015 se podil online obchodt v ¢eském maloobchodu zvysil o 1% a dosahl hodnoty 8.1%.

Dle odbornikt z Asociace pro elektronickou komerci v Ceské republice (APEK) ma v nasledujicich
dvou letech dosahnout hodnoty 10%. V tomto ukazateli je Ceska republika zhruba na stejné Grovni
jako Némecko (7.3% v roce 2014) a Rakousko (7.2%). Pro srovnani je podil online obchodl na
maloobchodnim trhu v Mad’arsku pouze 3.7% a v Polsku 5.4%.

Informace o ristu e-commerce v Ceské republice
Ekonomika

Ceska republika mé vice nez 10.6 miliont obyvatel a celkové HDP je 182 miliard USD. HDP

Vv pfepocteni na jednoho obyvatele je v soucasnosti 17.543 USD a ¢eka se, ze do toku 2021 dosahne
vyse 18,415 USD. Dle zebticku Svétové banky hodnotici HDP v pfepoctu na jednoho obyvatele je 50.
nejbohatsi zemi svéta.
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Vyuziti digitalnich technologii

V soucasné dobé existuje v Ceské republice 4,8 milionu uZivateli e-commerce, pfi¢emz do toku 2021
by mélo dojit k nartistu o 500.000 novych uzivatelt, kteti budou nakupovat online. Do roku 2021 tedy
bude existovat 5,3 milionu uzivatelii e-commerce, coz bude ¢init 59.2% celkové populace. Primérny
uzivatel utrati online 496 USD, do roku 2021 tato ¢astka naroste na 639 USD.

V roce 2016 nakupujici muzi pfevazovali nad nakupujicimi Zenami, kdy ve v€kové skupiné 25 — 34 let
byl pocet nakupujicich muzii o 300.000 vyssi nez pocet nakupujicich Zen. Mladsi nakupujici nakupuji
na internetu vice, pti¢emz 2,4 milionu nakupujich ve véku pod 35 let, predstavuje 50% trhu.

Kategorie produktii

Celkovy pfijem z e-commerce napii¢ vSemi kategoriemi produktt je 2,4 miliard USD, pficemz se
oc¢ekava, ze do roku 2021 dosahne vyse 3,4 miliard. V soucasnosti je hlavni kategorii produktti moda,
ktera ma na trhu podil ve vysi 770 milionu USD. Druhou hlavni kategorii produkti je elektronika se
750 miliony USD. Do roku 2021 bude moda stale hlavni kategorii v hodnoté 1,2 miliard USD.
Elektronika pak ztstane na druhém misté v s hodnotou 922 milionu USD.

Logistika

V roce 2016 byla na Zebiicku Svétové banky ohledné logistiky Ceska republika na 26. misté&. 73%
obyvatel Ceské republiky Zije v méstskych oblastech, toto ¢islo bude v piiitich letech nariistat.

Uprednostiiovani online plateb

Ceska republika pouZiva stejné druhy online plateb jako zbytek Evropy. Velmi popularni jsou kreditni
karty, pticemz v roce 2016 se online pouzivaly vSechny hlavni kreditni karty. Alternativnimi
platebnimi metodami jsou SEPA, ecoPayz, paysafe card, a Mobiamo.

Odkud Ceska republika nakupuje?

40,3% importu jde do Ceské republiky z Némecka. Dalsimi daleZitymi importéry jsou Cina (17%),
Polsko (12.2%), Slovensko (8.63%) a Italie (6.32%).

Pouzivani internetu a elektronickych zarizeni

Internetové pokryti v soucasné dob¢ ¢ini 77% a do roku 2021 by mélo dosahnout 81%. Pouziti
chytrych telefonti dosahlo vySe 54% a jeho nartist do roku 2021 se odhaduje na 68%.

93% online nakupujicichv Ceské republice takto nakupuje prostiednictvim stolniho poéitage, 3%
nakupuji prostfednictvim chytrého telefonu a pouze 2% nakupujicich nakupuje prostiednictvim
tabletu.

Marketing

Celkové vydaje za marketing v Ceské republice v minulych letech stabilné nariistaly, pfi¢emz byl
zaznamenan narust digitalniho marketingu. TV marketing spadl na pouhych 310 milionu USD vydajt
za marketing a stale tedy drzi vedeni ve vydajich na reklamu. Vydaje za digitalni trh poomalu rostly
od roku 2010 a v soucasnosti ¢ini 237 milionu USD.

Socialni média

Ocekava se, Ze do roku 2021 doséhne podet uZivatelti pouZivajicich socialni média v Ceské republice
50.85%. Mezi popularni sité patii Facebook, LinkedIn a mistni portal Seznam.
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Jednotny digitalni trh:
Srovnani mezi partnerskymi zemémi

e-commerce

BezpecCnost a soukromi

|CT sektor

Programy pro evropsky vyzkum

ICT ve vzdélavani
eHealth (eZdrav)
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Internetova stranka Evropské komise vénovana otazkam souvisejicim s jednotnym digitalnim trhem
nabizi ptilezitost prozkoumat digitalni profil kazdé¢ jednotlivé zemé v Unii, porovnat je navzajem,

analyzovat trendy a sledovat vyvoj ukazatelii v ¢ase.

Namétené makro indikatory jsou nasledujici:

Telekomunikaéni sektor

Zavadeéni Sirokopasmové pripojeni a jeho pokryti
Rychlost a ceny sirokopasmového piipojeni
Mobilni trh

Pouzivani internetu

Audiovizualni a medialni obsah

Zavadéni internetovych sluzeb
EGovernment

ECommerce

EBusiness

Digitalni dovednosti

Specialista na ICT

ICT ve vzdélavani

EHealth

Bezpecnost a soukromi

ICT sektor

Programy EU pro vyzkum a vyvoj
Sociodemografické proménné

Kazdy makro indikator ukazuje fadu tematickych ukazatelti. Ve vztahu k cilim projektu se partnerstvi
projektu rozhodlo soustiedit svou pozornost na e-commerce a e-business, jejichz detaily lze nalézt na
nasledujicich strankach.
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Jednotny digitalni trh:
Srovnani mezi partnerskymi zemémi

E-commerce — elektronické obchodovani

Vykonnost (chovéni) elektronického obchodovani se méfi podle néasledujicich ukazateli:

1.

10.

Jednotlivci, ktefi objednavaji zboZi nebo sluzby on-line (0soby provadgjici tuto ¢innost
pres internet za poslednich 12 mésict pro soukromé ucely).

Jednotlivci, ktefi objednavaji zboZi nebo sluzby online, od prodejcii z jinych zemi EU
(osoby, které objednaly zbozi nebo sluzby pro soukromé ti¢ely prostfednictvim internetu za
poslednich 12 mésicii od prodejcti z jinych zemi EU).

Jednotlivci, ktefi objednavaji fyzické zboZi online (jednotlivci, ktefi si objednali on-line
néktery z nasledujicich zbozi: potraviny, zbozi pro domacnost, 1éky, obleceni/sportovni
vybaveni, pocitacovy hardware, elektronicka zatizeni).

Jednotlivci, ktefi objednavaji on-line sluzby (jednotlivci, ktefi si objednali on-line nékterou
z nasledujicich sluzeb: telekomunikaéni sluzby, akcie/pojisténi/finance, ubytovani o dovolené,
cestovni podminky, vstupenky na akce).

Jednotlivci, ktefi objednavaji obsah nebo software dodiavany nebo aktualizovany online
(online obsah a software zahrnuji: filmy, hudbu, knihy, ¢asopisy, e-learningovy material,
poéitacovy software, videohry, které byly objednany/zakoupeny pies internet za poslednich 12
mesictl, pro nepracovni tcely).

Jednotlivci, ktefi objednavaji obsah nebo software doddvany online nebo offline (ndkupy
online: filmy/hudba nebo knihy/Casopisy/e-learningovy materidl nebo pocitacovy software).

Jednotlivci, ktefi prodavaji zboZi nebo sluzby online (Jednotlivci, ktefi pouzili internet za
posledni 3 mésice k prodeji zbozi a sluzeb (napft. prostiednictvim aukci).

Osoby, které nemély problémy s nadkupem/objednavanim zboZi nebo sluZeb pres internet
pro soukromé ucely (Jednotlivci, ktefi pti nakupu/objednavani zbozi nebo sluzeb ptes
internet pro soukromé pouziti neshledali problémy).

Podniky prodavajici on-line (podniky vyuZivajici jakoukoli poc¢itatovou sit’ pro prodej -
alespon 1%.) Prodej uskute¢nény v priabehu predchoziho kalendarniho roku prostrednictvim
jakékoli pocitacové sité by mél predstavovat nejméné 1% z celkové hodnoty obratu - v
penéznim vyjadieni, bez DPH. Pocitaové sité obsahuji webové stranky, systémy EDI a jiné
prostfedky elektronického pienosu dat, s vyjimkou rué¢né psanych e-mailt).

Trzby z elektronického obchodovani (celkovy elektronicky prodej podniki jako% z jejich
celkového obratu - hodnota realizovanych prodeju v pfedchozim kalendainim roce
prostiednictvim pocitacovych siti v% z celkové hodnoty obratu - v penéznim vyjadteni, bez
DPH. Pocita¢ové sité obsahuji webové stranky, systémy typu EDI a jiné prostifedky
elektronického pienosu dat, s vyjimkou ruéné psanych e-maili).
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11. Podniky prodavajici do jinych zemi EU (podniky, které v poslednim kalendainim roce
uskutec¢nily elektronické prodeje do ostatnich zemi EU - prodeje byly uskuteénény v pribéhu
predchoziho kalendainiho roku prostfednictvim libovolnych pocitatovych siti - v penéznim
vyjadreni bez DPH. Pocitac¢ové sité obsahuji webové stranky, systémy EDI a jiné prostiedky
elektronického prenosu dat, s vyjimkou ruéné psanych e-maili).

12. Podniky, které vyuzZivaji prilezitosti B2C v oblasti prodeje webovych stranek (podniky,
jejichz prodej pies internet Cini vice nez 1% celkového obratu a webovy prodej B2C vice nez
10% prodeje na internetu - Podniky s 10 nebo vice zaméstnanci. Veskera odvétvi vyroby a
sluzeb, s vyjimkou finan¢niho sektoru).

Na nasledujicich strankach naleznete srovnavaci analyzu mezi Ctyimi partnerskymi zemémi projektu
ve vztahu k vySe uvedenym ukazatelim a srovnavaci analyzu trendi na nasledujicich ¢tyfech
ukazatelich:

. obrat z elektronického obchodu;

. jednotlivci objednavajici zbozi on-line;

. jednotlivei objednavajici sluzby on-line;

. podniky, které vyuzivaji ptilezitosti B2C webovych stranek.

1. Pocet osob, které objednavaji zbozi nebo sluzby online

(% jedinct ve véku 16 - 74) - 2016

2. Pocet osob, které objednavaji zbozZi nebo sluzby online od prodejctiz
jinych evropskych zemi

(% jedinct ve véku 16 - 74) — 2016
11,8
11,6
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3. Pocet osob, které objednavaji online fyzické zboZi
(% jedinct ve véku 16 - 74) - 2016

34,5

4. Pocet osob, které objednavaji sluzby online.
(% jedinct ve véku 16 - 74) — 2016

33,1

5. Pocet osob, které objednavaji obsah nebo software, ktery se dorucuje
nebo upgraduje online
(% jedinct ve véku 16 - 74) — 2014

-

9,38
6. Pocet osob, které objednavaji obsah nebo software doruceny online
anebo offline,
(% jedinct ve véku 16 - 74) — 201
18,5

7. Pocet osob, které prodavaji zboZi nebo sluzby online (nap¥iklad

prostiednictvim aukci)
(% jedinct ve véku 16 - 74) - 2016

11,8
12,1
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8. Pocet osob, které nemély Zadné problémy pfi nakupu/objednavce
zboZi nebo sluZeb pres internet pro osobni ucely
(% jedinct ve véku 16 - 74) — 2016

I, 7.0
N.A.
N.A.

T, 573

9. Podniky prodavajici online
(% podniku s 10 nebo vice zaméstnanci, veskera vyroby a sluzby, vyjma
finan¢niho sektoru) — 2016

10. Obrat z elektronického obchodu
(% vSech podniki - vyjma finan¢niho sektoru - 10 zaméstnancti nebo vice) —
2016

11. Podniky prodavajici do jinych zemi EU
(% vSech podniki - vyjma finan¢niho sektoru - 10 zaméstnancti nebo vice) -
2016

34,2

12. Podniky vyuzivajici B2C pro prodej na internetu
(% vsech podniki - vyjma finan¢niho sektoru - 10 zaméstnanctl nebo vice) - 2016

9,94

12,6
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Jednotny digitalni trh:

Srovnani mezi partnerskymi zemémi

Trendy elektronického obchodovani

Obrat z elektronického

13,9 13,8 14,5 14,0 14,8 17,1 16,4
obchodovani | Soucet prodeje
podniki jako % jejich obratu
Udaje tykajici se Evropské
unie.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
30,5 .
Obrat z elektronického
obchodovani | Soucet prodeje
podniku jako % jejich obratu
182 15,5 Udaje tykajici se partnerskych
137 zemi projektu.
11,4 10,9
8,76
5,37 -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
- LT - IT ES . Ccz
Lithuania Italy Spain Czech Republic
2010 |13,7 5,37 11,4 18,9
2011 | 11,9 4,99 11,4 24,7
2012 | 12,1 6,36 13,6 24,3
2013 | 7,36 7,23 13,8 25,7
2014 | 7,49 7,10 15,0 29,3
2015 |9,90 9,16 14,3 29,8
2016 | 10,9 8,76 15,5 30,5
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34 353 39,1 42,0 45,1 47,7
Osoby, které nakupuji online
fyzické zbozi jako %
z celkového poctu osob ve
véku 16-74 let.
Udaje tykajici se Evropské
unie.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
439 Osoby, které nakupuji online
' fyzické zbozi jako %
- z celkového poctu osob ve
311 véku 16-74 let.
Udaje tykajici se partnerskych
\ - L A zemi projektu.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
. LT . IT ES . Ccz
Lithuania Italy Spain Czech Republic
2011 11,1 9,55 16,2 25
2012 14,4 9,77 19,3 12,8
2013 20,2 12,1 22,3 27,8
2014 22,7 15 27,3 32,2
2015 29,6 18,6 32,8 36
2016 31,1 21,5 34,5 43,9
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Osoby, které nakupuji online
sluzby jako % z celkového
poctu osob ve véku 16-74 let.

Udaje tykajici se Evropské
unie.

Osoby, které nakupuji online
sluzby jako % z celkového
poctu osob ve véku 16-74 let.

Udaje tykajici se partnerskych
zemi projektu.

27,9 29,7 31,8 34,4 34,6 38,2
2011 2012 2013 2014 2015 2016
33,1
27,9
23,4
1.3 1 17,7
14,6
9,40
8,62
2011 2012 2013 2014 2015 2016
- LT . IT ES . Cz
Lithuania Italy Spain Czech Republic
2011 |[8,62 9,40 19,3 14,6
2012 | 10,8 9,60 22,0 8,9
2013 | 14,8 11,2 22,3 17,9
2014 | 15,2 12,8 27 20,8
2015 | 15,5 13,4 30,7 23,3
2016 |23,4 17,7 33,1 27,9
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5,74

2013

14,9

11,5

5,48

2,63

2013

5,47

2014

6,43

2015

7,19

2016

2014

Podniky vyuzivajici B2C pro
prodej na internetu jako %
vSech podniki (kromé
finan¢niho sektoru) s 10 a vice
zameéstnanci.

Udaje tykajici se Evropské
unie.

Podniky vyuzivajici B2C pro
prodej na internetu jako %
vSech podniki (kromé
finan¢niho sektoru) s 10 a vice
zamestnanci.

Udaje tykajici se partnerskych
zemi projektu.

B R ES B <
Lithuania Italy Spain Czech Republic
2013 |11,5 2,63 5,48 14,9
2014 | 9,59 2,68 6,82 12,3
2015 9,49 3,42 7,45 11,4
2016 9,94 4,25 8,43 12,6
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Jednotny digitalni trh:
Srovnani mezi partnerskymi zemémi

E-business — elektronicky obchod

V kapitole e-business je uvedeno dvacet dva ukazateltl, které méfi uroven digitalizace podniku, ve
smyslu integrace digitalnich technologii, viditelnost sité, dostupnost zafizeni a pouzivani pokroc¢ilého

softwaru. Mezi v§emi z nich jsme vybrali sedm ukazatell pro benchmarking mezi ¢tyfmi partnerskymi

zemémi:

1.

Podniky, které plati za reklamu na internetu (podniky s 10 nebo vice zaméstnanci, v§echny
vyrobni a servisni sektory, s vyjimkou finan¢niho sektoru).

Podniky poskytujici pfenosné zatizeni vice nez 20% svych zaméstnancti (zafizeni: pfenosné
poéitaCe, tablety, smartphony, PDA telefony apod. by mély byt poskytovany pro obchodni
ucely a podniky by mély platit za v§echny nebo alespon do limitu nakladii na piedplatné a
naklady na uzivani - Podniky s 10 a vice zaméstnanci. Veskery vyrobni a servisni sektor, s
vyjimkou finan¢niho sektoru).

Podniky, které posilaji elektronické faktury (ukazatel se tyka zasilani faktur ve schvaleném
standardnim formatu jako EDIFACT, XML atd., ktery umoziiuje jejich automatické
zpracovani bez manualniho zadani jednotlivych zprav.) VSechny podniky bez finan¢niho
sektoru s 10 zaméstnanci nebo vice).

Podniky, které maji webové stranky s pokroéilou funkénosti (webova stranka ma alespon
jednu z nasledujicich ¢tyt funkci:
a. katalogy vyrobku nebo ceniky webacc
b. mozZnosti pro navstévniky ptizpusobit nebo navrhnout vyrobky — webstm
c. sledovani objednavek k dispozici online - webot
d. personalizovany obsah webovych stranek pro pravidelné/opakované navstévniky -
webper pro vSechny podniky bez finanéniho sektoru (10 zaméstnancti nebo vice).

Podniky, které nakupuji sluzby cloud computingu (cloud computingem se rozumi zakoupené
ICT sluzby, které maji vSechny tyto vlastnosti: jsou doddvany ze serverd poskytovatelt
sluzeb, mohou byt snadno zvétSovany nebo zmensovany, mohou byt pouZity na pozadani
uzivatele bez lidské interakce s poskytovatelem sluzeb, jsou placeny bud’ uzivatelem podle
pouzité kapacity nebo jsou piedplaceny. VSechny podniky bez finan¢niho sektoru s 10
zaméstnanci nebo vice).

Podniky vyuzivajici socialni média (podniky vyuzivajici alespon jedno z nasledujicich
socialnich médii: socialni sité, podnikovy blog nebo mikroblog, webové stranky pro sdileni
multimedialniho obsahu, nastroje pro sdileni znalosti zaloZené na wiki.) Pouzivani socialnich
médii znamena, Ze podnik ma profil uzivatele, Gi¢et nebo uzivatelskou licenci v zavislosti na
pozadavcich a druhu socialnich médii. VSechny podniky bez finan¢niho sektoru s 10
zaméstnanci nebo vice).

Podniky s vysokou trovni digitalni intenzity (skore digitalni intenzity je zaloZzeno na tom,
kolik z 12 technologii* pouziva kazdy podnik. Vysoka urovnei je pfifazena tém podnikam,
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které pouzivaji nejméné 7 z uvedenych digitalnich technologii. VSechny podniky bez
finan¢niho sektoru s 10 zaméstnanci nebo vice).

* Seznam technologii z roku 2015 zahrnuje: pouzivani internetu vétSinou pracovniki; piistup k dovednostem
odbornikil v oblasti ICT; dostupnost pevnych Sirokopasmovych rychlosti> 30 Mb/s; mobilni zafizeni pouzivana
vice nez 20% zaméstnanych osob; dostupnost webovych stranek; sofistikované funkce na webu; pfitomnost v
socialnich médiich; e-prodej za nejméné 1% obratu; vyuzivani piileZitosti B2C pro prodejni webové stranky;
pouzivani softwaru ERP; pouzivani softwaru CRM; sdileni elektronicky informaci o fizeni dodavatelského
fetézce. V roce 2016 byly posledni tii ukazatele nahrazeny nasledujicimi: placeni za inzerci na internetu;
zakoupeni pokroéilé sluzby cloud computing; posilani elektronickych faktur.

Pro srovnavaci analyzu trendt jsme vybrali nasledujici polozky:
. podniky, které plati za reklamu na internetu;
. podniky, které vyuzivaji socialni média.

1. Podniky, které plati za reklamu na internetu (podniky s 10 nebo vice zaméstnanci, vSechny
vyrobni a servisni sektory s vyjimkou finan¢niho sektoru). — 2016

o0
)
wn

17,8
22,8

2. Podniky poskytujici pfenosné zafizeni vice nez 20% svych zaméstnanci (podniky s 10
nebo vice zaméstnanci, veskery vyrobni a servisni sektor, s vyjimkou finan¢niho sektoru).

30,9

23,1

35,8

42,2

- LT . IT ES . CcZ

3. Podniky, které posilaji elektronické faktury

(% vsechny podniki bez finan¢niho sektoru s 10 a vice zaméstnanci) - 2016

24,4

25,0
12,9
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4. Podniky, které maji webové stranky s pokroc¢ilou funkénosti

(% vsechny podnikii bez finanéniho sektoru s 10 a vice zaméstnanci) - 2016

48,1

40,8

55,8

5. Podniky, které nakupuji sluzby cloud computingu

(% vsechny podniki bez finan¢niho sektoru s 10 a vice zaméstnanci) - 2016

16,6

21,5

18,3
18,0

6. Podniky vyuZzivajici socialni média

(% vsechny podnikii bez finanéniho sektoru s 10 a vice zaméstnanci) - 2016

44,6

39,2

43,9

34,0

7. Podniky s vysokou trovni digitalni intenzity

(% vsechny podniki bez finan¢niho sektoru s 10 a vice zaméstnanci) - 2016

24,9

11,7

23,6
21,5
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Jednotny digitalni trh:

Srovnani mezi partnerskymi zemémi

E-business — trendy

Podniky, které pouzivaji
placenou reklamu na
internetu, jako % vSech
podnikti s 10 a vice
zaméstnanci, vSechny
vyrobni a sektory a sektory
sluzeb, vyjma finan¢niho
sektoru.

Udaje tykajici se Evropské

Podniky, které pouZzivaji
placenou reklamu na
internetu, jako % vsech
podnikti s 10 a vice
zameéstnanci, v§echny
vyrobni a sektory a sektory
sluzeb, vyjma finan¢niho
sektoru.

Udaje tykajici se
partnerskych zemi projektu.

24,9 24,8
o @
unie.
2014 2015 2016
44,6 B—
358
314 . 325
31,2
22,8
T 17,8
2014 2015 2016
| - Rl ES B <
Lithuania Italy Spain Czech Republic
2014 358 314 44,6
2015 34,9 28 43,1
2016 32,5 17,8 22,8 31,2
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Podniky, které vyuzivaji
socialni média, jako % vsech
podnikii s 10 a vice
zameéstnanci, vSechny
vyrobni a sektory a sektory
sluzeb, vyjma finan¢niho
sektoru.

Udaje tykajici se Evropské
unie.

Podniky, které vyuzivaji
socialni média, jako % vSech
podnikt s 10 a vice
zaméstnanci, vSechny
vyrobni a sektory a sektory
sluzeb, vyjma finan¢niho
sektoru.

Udaje tykajici se
partnerskych zemi projektu.

30,4 35,7 39 44,6
2013 2014 2015 2016
44,5
439
38,3 3%l
34
31,5
24,7
16,2
2013 2014 2015 2016
. LT - IT ES . CZ
Lithuania Italy Spain Czech Republic
2013 38,3 24,7 31,5 16,2
2014 35,5 31,8 36,7
2015 41,6 37,3 39,7 248
2016 44,5 39,2 43,9 34
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Malé a stredni podniky:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Podnikani neni posledni moznosti pro neuspésné lidi, ale prvni
moznost pro ty nejschopnéjsi.

Zdroj: Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikit CR

Udaje, které predstavime v dal3im textu, popisuji vykonnost,
priority, vyvoj malych a stfednich podnikil ve ¢tyfech
partnerskych zemich a jsou ptevzaty Piehledu udaji a
Zavérecné zpravy 2015-2016, ktera byla vytvotfena v ramci
iniciativy ,,Small Business Act“ pro Evropu (SBA), stéZejni
politické iniciativy Evropské unie zamétené na podporu malych
a stiednich podniki.

SBA je nastroj definujici smér ¢innosti, ktery Evropska unie
hodla pfijmout ve prospéch malych a stiednich podniki, aby
mohli rozvijet a vytvaret pracovni mista.

Pfi plném uplatnéni zasady "Mysli nejdiiv v malém" je
obecnym cilem iniciativy zlepSeni celkového politického
pristupu k podnikani.

Rozhodovaci proces - od formulovani pravidel az po vefejné
sluzby - musi tuto zasadu obsahovat, aby mohl podpofit rist
malych a stfednich podnikii a pomohl jim fesit problémy, které
omezuji jejich rozvoj. Jadrem SBA pro Evropu je pfesvédéenti,
ze skute¢né priznivé prostiedi pro malé a stiedni podniky zavisi
predevsim na uznani podnikatelti ve spolecnosti.

Obecné klima ve spole¢nosti musi v lidech budit divéru k
zalozeni vlastniho podnikani a davat najevo, Ze malé a stfedni
podniky vyznamné ptispivaji k riistu zaméstnanosti a
hospodaiské prosperité. Podnikatelsky duch a ochota prevzit
rizika s nim spojena by méla stimulovat a podporovat vlada a
spravni organy. SBA se sklada z deseti zasad, jejichz cilem je
fidit formulovani a provadéni zasad jak na evropské tirovni, tak
v ramci jednotlivych ¢lenskych statt.
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Tyto zasady lze shrnout takto:
e vytvorit kontext pro posileni koncepce podnikéni;

e vytvofeni podminek pro to, aby ¢estni podnikatelé, ktefi prodélali insolvenci, mohli dostat
druhou Sanci;

o formulovat pravidla, ktera odpovidaji principu "Mysli nejdiiv v malém";
e zajistit, aby se potieby malych a stiednich podnika dostaly k piedstavitelim vefejné spravy;

e prizpUsobit intervence vetejné politiky potfebam malych a stfednich podniki: usnadnit Gcast
malych a stfednich podniki na vefejnych zakazkach a lepsim vyuzivani prostredku statni
podpory pro malé a stfedni podniky;

e usnadnit pfistup malych a stfednich podniki k Gavérim a vytvofit pravni a hospodatsky
kontext, ktery podporuje vcasné platby obchodnich transakci;

e pomoc malym a stiednim podnikiim vyuZzivat ptilezitosti nabizenych jednotnym trhem;
e podporovat zvySovani kvalifikace v malych a stiednich podnicich a v§echny formy inovaci;
e umoznit malym a stfednim podnikiim pfemeénit environmentalni vyzvy na moznosti;

e podporovat malé a stiedni podniky, aby tézili z ristu trhu.

Piehled udaju SBA a Piehled vykonnosti malych a stiednich podniki jsou hlavnimi nastroji, které
Evropska komise vyuziva pii monitorovani a hodnoceni pokroku v rdmci Evropské unie jako celku a v
ramci jednotlivych zemi v oblasti implementace SBA.

Profil SBA uvedeny v Prehledech udaju analyzuje vykonnost malych a stfednich podniki métenim
nasledujicich oblasti:

. Podnikéani

. Druha Sance

. Zodpovédna sprava

. Statni podpora a vetejné zakazky
. Ptistup k financovani

. Jednotny trh

. Dovednosti a inovace

. Zivotni prostiedi

. Internacionalizace

00 NN N AW

©

V dals$im textu vam piedstavime piehled tdaji SBA ¢tyi partnerskych zemi projektu v téchto
oblastech:

1. minulé a budouci vysledky ¢innosti MSP;

2. troven realizace zakona o malych podnicich;

3. politické priority.

Krom¢ toho v souladu s cili projektu pfedkladame tdaje o kompetencich a inovacich, které mimo jiné
zahrnuji udaje o elektronickém obchodu (pocet malych a stiednich podnikt, které prodavaji a/nebo
nakupuji prostfednictvim internetu) a udaje o skoleni (pocet podnikl investujicich do interniho Skoleni
a pocet odbornik® na informacni a komunikac¢ni technologie).
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Malé a stredni podniky:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Litva

KLiCOVE BODY

Minula a budouci vykonnost malych a stfednich podnikii: Mezi roky 2012 a 2016 doslo v Litveé k
silnému ristu malych a stiednich podnikt. Pfidana hodnota se zvysila 0 28,1% a zaméstnanost o
14,4%. Ptidana hodnota malych a stfednich podnikt piekrogila uroven pred zahajenim krize v roce
2008 0 24,5%, ale zaméstnanost zistala o 2,6% pod trovni roku 2008. Tento pomalejsi rtst
zameéstnanosti 1ze vysvétlit také snizenim poctu pracovnich sil 0 2,5% mezi roky 2008 a 2016 v
dusledku kombinace starnuti populace a emigrace. Vyhlidky malych a stiednich podnika v Litvé je
piiznivy. Pfedpoklada se, Ze pifidana hodnota malych a stiednich podniki mezi roky 2016 a 2018
vzroste 0 11,6%, piicemz se o¢ekava narast zaméstnanosti malych a stfednich podnika 0 1,4%.
Predpoklada se, ze malé a stfedni podniky v tomto obdobi vytvori ptiblizné 10 300 novych pracovnich
mist.

Provadéni iniciativy ,,Small Business Act*“ pro Evropu (SBA): Litva se pohybuje nad pramérem
EU ve vétsing oblasti SBA. Zemé se nachazi na stejné trovni jako prumér EU v oblasti dovednosti a
inovaci, jednotného trhu a pfistupu k financovani, ale zaostava za evropskym pramérem v oblasti
,»druhé Sance®. Od roku 2008 dosahla Litva zna¢ného pokroku v provadéni SBA. Zlepsila se
vykonnost v fad¢ oblasti SBA, zejména v oblasti "pruzné reagujici spravy", ,,jednotného trhu® a
,.piistupu k financim®.

Priority politiky v oblasti malych a stiednich podniku: Je tieba posilit ramec feseni insolvence, a to
jak pomoci v oblasti pfedchazeni bankrotu tak i v oblasti podpory ¢estnych podnikatelti k opétovnému
zahajeni podnikani. Pokud jde o piistup k finanénim prostiedkiim, stale existuje znaény prostor pro
zlepseni, zejména pokud jde o pfistup k bankovnim avérim. Je tieba zvysit financovani rizikového
kapitalu a diverzifikovat a rozsifit zdroje financovani malych a stfednich podnikd, naptiklad
prostifednictvim mikrouveért. Jsou zapotiebi lepsi investice do lidského kapitalu, zejména pokud jde o
dovednosti v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii.

MALE A STREDNI PODNIKY — ZAKLADNI UDAJE

Druh podniku podle velikosti Litva EU28
Mikropodnik 92,6% 93%
Mala firma 6,1% 5,8%
Stredni firmy 1,2% 0,9%
Mal¢ a stfedni firmy 99,8% 99,8%
Velké firmy 0,2% 0,2%

Zdroj: Evropska komise, 2017 SBA Fact Sheet
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Malé a stfedni podniky hraji v nefinan¢ni podnikatelské ekonomice v Litve jesté vétsi tlohu nez v
ostatnich zemich EU. Podil ptidané hodnoty malych a stfednich podnikii je 69,9% ve srovnani s
praimérem EU 56,8%. Malé a stiedni podniky zajistuji tfi étvrtiny pracovnich mist v Litve, zatimco
pramér EU je dve tretiny. Mikropodniky zajistuji téméf tietinu pracovnich mist, coz je podobné

s hodnotou v EU jako celku. Stiedni podniky tvoii 27,7% ptidané hodnoty - jedna se o vysokou
hodnotu a podstatné vice nez je pramér EU 18,2%. Primérny pocet zaméstnancti v malych a stiednich
podnicich je 4, coz odpovida praméru EU.

V letech 2012-2016 zaznamenaly malé a stfedni podniky silny rist. Pfidana hodnota vzrostla o 28,1%
a zaméstnanost vzrostla o 14,4%. Velké podniky zaznamenaly podobné silny rast zaméstnanosti, ale
mirngjsi narust ptidané hodnoty o 17,6%. V letech 2015-2016 doslo k vyraznému ristu malych a
sttednich podniki, pti¢emz pfidana hodnota a zaméstnanost vzrostly o 3,7%, resp. 0 3,3%. Pfidana
hodnota malych a stiednich podnika piekrocila uroven pred zacatkem v roce 2008 0 24,5%,
zamgstnanost vSak zistala o 2,6% pod urovni roku 2008. Tento pomalejsi rist zaméstnanosti lze
vysvétlit také poklesem poctu pracovnich sil 0 2,5% v letech 2008-2016 v disledku kombinace
starnuti populace a emigrace.

Celkove silny rist malych a stfednich podniku byl ¢aste¢né ovlivnén odvétvim odbornych ¢innosti.
Zamgstnanost v MSP v tomto odvétvi vzrostla v letech 2012-2016 o 31,9%, zatimco pfidana hodnota
malych a stfednich podnikt vzrostla o 43%. Tento rast je zptisoben predev§im outsourcingovymi
aktivitami mezinarodnich firem, které v Litvé zaloZily sdilena servisni stiediska. V' ¢ervnu 2015 bylo v
litevskych spoleénych stiediscich sluzeb zaméstnano piiblizné 11 000 lidi. Kli¢ovym divodem pro
vybér Litvy pro ptimé zahrani¢ni investice byly pomérné nizké provozni naklady a vysoka uroven
vzdélani a jazykové dovednosti pracovnikii.

Hodnota ptidané hodnoty malych a stfednich podniki v odvétvi ubytovacich a stravovacich sluzeb se
v letech 2012-2016 vyrazné zvysila o 34%, zatimco zaméstnanost malych a stfednich podnikt vzrostla
0 16,3%, coz je o néco vice nez prumérny narist celkové zaméstnanosti MSP. Rast ptidané hodnoty
byl zptisoben podsektorem restauraci a potravinaiskych vyrobka, kde se pridana hodnota zvysila o
46,5%. Prestoze zvySeni piidané hodnoty v ubytovacich zatizenich bylo ve srovnani s 14,5% slabsi,
zaméstnanost narostla o 21,3%. Rist celého odvétvi je pravdépodobné zpusoben ristem cestovniho
ruchu v pobaltskych zemich jako celku, pfi¢emz Litva se fadi na prvni misto, pokud jde o pocet
pienocovani, které se v letech 2012-2016 zvysilo o 21,3%. Vzestup neprofesionalnich poskytovateli
ubytovani prostfednictvim online rezervaénich platforem, jako je Airbnb, zvysil konkurenci v tomto
sektoru a je pravdépodobnym vysvétlenim nizsiho rastu pfidané hodnoty nez zaméstnanosti. Navic
hodinové naklady na pracovni silu v tomto odvétvi vyrazné vzrostly o 15,7% pouze v letech 2015-
2016, z davodu opakovaného zvyseni minimalni mzdy Vv poslednich letech.

V roce 2016 poskytly malé a sttedni podniky ve zpracovatelském pramyslu zhruba pétinu celkovych
pracovnich mist pro malé a stiedni podniky. Tento sektor se z krize pIné nezotavil, pricemz
zamestnanost zustala o 4,8% pod trovni roku 2008. V letech 2012-2016 vzrostla zaméstnanost malych
a stiednich podnikt o 13,5%, zatimco pfidana hodnota vzrostla o 26,3%. Je pozoruhodné, Ze témét
cely rust piidané hodnoty se uskute¢nil v letech pied rokem 2014, po némz se rast sniZil a v letech
2015-2016 klesl na pouhych 0,2%. Stejné jako ve vét§iné ostatnich odvétvi byl rtst pfidané hodnoty
zpomalen ristem nakladi prace.

Zdroj: Evropska komise, 2017 SBA Fact Sheet
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Malé a stredni podniky:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Italie
KLiCOVE BODY

Minula a budouci vykonnost malych a stfednich podniki: V letech 2012-2016 zaznamenaly
italské malé a stfedni podniky pokles zaméstnanosti o 4,3%, zatimco pfidana hodnota se zvysila 0
5,1%. V obdobi 2015-2016 se zamé&stnanost malych a stfednich podnikt zvysila o 1,1% a ptidana
hodnota vzrostla o 2,4%. Nicmén¢, ekonomika se stale nezotavila z krize, pficemz zaméstnanost
malych a stfednich podnikd v roce 2016 dosahla 12,9% a ptidana hodnota malych a stiednich podnikt
zustava o 3,9% nizsi nez byla v roce 2008. Ocekava se, ze stagnace italskych malych a stiednich
podnikt bude pokracovat. Predpoklada se, ze ptidana hodnota malych a stfednich podnikt se v obdobi
2016 — 2018 zvysi pouze o 0,3%, zatimco zamestnanost MSP se ma snizit o 2,4%.

Provadéni iniciativy ,,Small Business Act“ pro Evropu (SBA): Italie se pohybuje pod pramérem
EU ve vSech oblastech SBA. Mén¢ znepokojujici jsou ,,podnikani®, "pruzné reagujici sprava",
.jednotny trh*, ,,dovednosti a inovace* a ,,internacionalizace®, jejichZ hodnoty jsou ale stale pod
pramérem EU. Ostatni oblasti maji nejhorsi vykon. Od roku 2008 miizeme vidét vyznamny pozitivni
Vyvoj zaznamenany v oblasti ,,jednotného trhu a v mensi mife v "pruzné reagujici sprave", zatimco
oblast ,,druhé sance* se nepietrzité zhorsuje.

Priority politiky v oblasti malych a stfednich podnikii:

Italie ptijala zna¢ny pocet opatieni v oblasti politik malych a stiednich podnikt v souladu s prioritami
SBA, ale pokrok je mirny a v nékterych piipadech omezeny. Regula¢ni ramec pro platebni
neschopnost a souvisejici vymahatelnost se musi nadale zdokonalovat, protoze postupy zistavaji
zdlouhavé a nakladné a dostate¢né nepodporuji restrukturalizaci. Administrativni zatéz je stale
problém i pies opatieni prijata v poslednich letech. Navzdory mirnému zlepSeni primérného zpozdéni
plateb ze strany vefejnych organti smérem k podnikiim (coz je vSak stale horsi nez pramér EU), je
zapotiebi silnéjsiho zavazku v ramci celkového administrativniho Fizeni v oblasti platebnich postupu.
V oblasti dovednosti a inovaci nedostate¢na odborna piiprava v oblasti ICT odpovida nizkou
vykonnosti obratu a prodeje malych a sttednich podnikti v oblasti elektronického obchodovani, ktery
je rovnéz patrny u ,,jednotného trhu* a ,,internacionalizace*. Italskym malym a stfednim podnikim by
prospély vétsi investice do vzdélavani v oblasti elektronického elektronického obchodovani.

MALE A STREDNI PODNIKY — ZAKLADNI UDAJE

Druh podniku podle velikosti Italie EU28
Mikropodnik 95,1% 93%
Mala firma 4.3% 5,8%
Stifedni firmy 0,5% 0,9%
Mal¢ a stfedni firmy 99,9% 99,8%
Velké firmy 0,1% 0,2%

Zdroj: Evropska komise, 2017 SBA Fact Sheet
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Malé¢ a stfedni podniky hraji diilezitéjsi roli v nefinan¢nim podnikatelském hospodarstvi v Italii, nez je
pramer EU. Podil pridané hodnoty malych a stiednich podniki €ini dvé tfetiny ve srovnani s
prameérem EU 56,8% a podil zaméstnanosti MSP je 78,6% ve srovnani s primerem EU, které je ve
vysi dvou tfetin. Mikropodniky jsou viditelné diky jejich vysokému podilu na zaméstnanosti malych a
stiednich podnikt; hodnotou 46,0% je to podstatné vice nez pramér EU, jez ¢ini 29,8%. Produktivita
malych a stfednich podnikti vypocitana jako pfidana hodnota na zaméstnance je piiblizn¢ 40 700
EUR, coz je 0 néco méné nez prumer EU ve vysi 43 500 EUR. Vzhledem k vyznamné roli
mikropodniku je praimérny pocet zaméstnanych osob v italskych malych a stfednich podnicich 3,0,
coz je 0 0,9 bodu méné, nez je pramér EU.

V letech 2012-2016 zaznamenaly italské malé a stfedni podniky pokles zaméstnanosti 0 4,3%, zatimco
pfidana hodnota vzrostla o 5,1%. Trend pro velké firmy byl pozitivni jak v pfidané hodnot¢ 0 +3,1%,
tak u zaméstnanosti 0 +3,7%. V letech 2015-2016 se zaméstnanost malych a stfednich podniku zvysila
0 1,1% a pridana hodnota vzrostla o 2,4%. Ekonomika se vSak z krize stale nevzpamatovala a
zamgstnanost v malych a stfednich podnicich v roce 2016 je stale o 12,9% niz$i nez v roce 2008.

Také ve zpracovatelském praumyslu se MSP dosud pIn¢ nezotavily z krize, zejména pokud jde o
zaméstnanost. Zatimco V roce 2016 byla piidana hodnota malych a stfednich podnikt 1,0 % nad
urovni roku 2008, zaméstnanost malych a stfednich podnikt zistala o 17,7% pod trovni roku 2008. V
uplynulych letech zaméstnanost malych a stiednich podnik® nadale klesala a v letech 2012-16 klesla o
5,0%. Jednim z faktor odpovédnych za tento vyvoj byl outsourcing, ktery prevladal ve vyrobnich
firmach, coz také prispélo ke zvySeni produktivity prace.

Stavebni odvétvi bylo jednim z nejvice postizenych odvétvi pro MSP. V letech 2012-2016 se
zamgéstnanost malych a stfednich podniki a pfidana hodnota snizily o 18,3% a 11,7%. Velmi nizka
uroveén investic v dusledku globalni finanéni krize byla hlavnim diivodem tohoto poklesu. Malé firmy
utrpély nejvétsi pokles zaméstnanosti - o 26,1%. Zda se pravdépodobné, Ze néktefi zamestnanci, ktefi
piisli o praci, se mohli znovu dostat na trh jako nezavisli nebo samostatné vydéle¢né ¢inni, protoze
zaméstnanost u mikropodniku klesla v obdobi 2012-2016 pouze o 15,5%, coz bylo jesté potad lepsi
nez celkové snizeni po¢tu pracovnich mist ve vSech malych a stfednich podnicich. Nicméné nedavny
vyvoj v tomto odvétvi byl pozitivni ve srovnani s prudkym poklesem v ptedchozich letech. Mala
piidana hodnota malych a stfednich podnikt se v letech 2014-2016 mirné zvysila o 1,1%, zatimco v
letech 2008-2014 doslo k celkovému poklesu 0 43,9%. K oziveni vystavby ptispély také vladni
investice do iniciativ na financovani, jako je "Italsky narodni program seizmické ochrany" a narodni
program pro vystavbu domda ,,Piano Casa".
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Malé a stredni podniky:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Spanélsko

KLiCOVE BODY

Minuli a budouci vykonnost malych a stéednich podnikii: Recese ve Spanélsku skonéila. Malé a
stiedni podniky v nefinanénim hospodarstvi v§ak m&ly v roce 2016 stale daleko uplného zotaveni s
piidanou hodnotou nadale o 22,8% nizsi nez uroven pied krizi v roce 2008 a zaméstnanosti 0 20,8%
niz§i nez v roce 2008. V letech 2013-2016 se pridana hodnota malych a stfednich podnikid zvysila o
11,9%, zatimco zaméstnanost vzrostla 0 5,5%. V letech 2015-2016, se piidana hodnota zvysila o 4,3%
a zameéstnanost 0 2,7%. Ocekava se, Ze mirny rust bude pokracovat i v nefinanénim podnikani v letech
2016-2018. Béhem tohoto obdobi se pfidana hodnota malych a stéednich podnikt pravdépodobné
zvy$i 0 4% a zaméstnanost malych a stfednich podnikl se zvysi o 0,6%. Ocekava se, Ze malé a stiedni
podniky vytvoii piiblizné 49 900 novych pracovnich mist, z nichz 88,2% v mikropodnicich.

Provadéni iniciativy ,,Small Business Act“ pro Evropu (SBA): Ve srovnani s primérem EU
dosahlo Spanélsko v roce 2006 podprimérnych vysledki v ,,podnikani®, ,,statni podpofe a verejnych
zakazkach®, ,,jednotném trhu* a zivotnim prosttedi. Navzdory vyznamnému pokroku od roku 2008
pristup k financovani je stale omezeny a je pod pramérem EU. V oblastech "druhé Sance", "pruzné
reagujici spravy*, ,,dovednosti a inovaci“ a ,,internacionalizace je Spanélsko ne trovni praméru EU.
Neexistuje oblast, ve které by Spanélsko piekracovalo primér EU. V poslednich letech se Spanélsko
zamgfilo na politické Gsili o zlepSeni pfistupu malych a sttednich podnikt a podnikatel k financovani
a podpotilo ,.internacionalizaci a poskytnuti ,,druhé Sance* ¢estnym podnikatelam.

Priority politiky v oblasti malych a stfednich podnikii:

Spanélsko ptijalo v uplynulych letech zasadni politick4 opatieni tykajici se SBA. Nicméné politicka
patova situace v roce 2016 zpomalila jejich realizaci a pfijeti novych opatieni. Je nezbytné ozivit
proces zlepSovani, které musi byt zahajeno uplnym zavedenim pfijatych politickych opatieni SBA.
Vnitrostatni zakon o "jednotnosti trhu" dosud nebyl plné implementovan. Zatimco digitalizace pfinesla
fadu zlepSeni ve vefejné sprave, stale existuje prostor pro dalsi zlepSeni. Bylo zavedeno nékolik
opatieni tykajicich se pfistupu k finanénim prostiedkam (napt. pii pozdnich platbach), ale bude
potieba vice ¢asu na zméieni jejich dopadu. Byla také zavedena fada opatieni na podporu podnikani,
ale ukazatele ukazuji, Ze je i tady tieba udélat jesté vic.

MALE A STREDNI PODNIKY — ZAKLADNI UDAJE

Druh podniku podle velikosti Spanélsko EU28
Mikropodnik 94,9% 93%
Mala firma 4.4% 5,8%
Stiedni firmy 0,6% 0,9%
Mal¢ a stfedni firmy 99,8% 99,8%
Velké firmy 0,1% 0,2%

Zdroj: Evropska komise, 2017 SBA Fact Sheet
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Spanélska nefinanéni podnikatelska ekonomika zavisi na malych a stfednich podnicich ve vétsi mite,
nez je prumér EU. Malé a sttedni podniky ptedstavuji 61,8% piidané hodnoty a téméf t¥i ctvrtiny
zaméstnanosti, coz je piiblizn€ o 5 procentnich bodii nad pramérem EU v obou oblastech.
Mikropodniky jsou pro $panélsky trh prace zvlast dilezité. Piedstavuji vice nez 40% vsech novych
pracovnich mist v nefinanénim podnikatelském hospodatstvi. Spanélské malé a stiedni podniky
zaméstnavaji v primeéru 3,3 osob ve srovnani s 3,9 v EU. Podle pfepoctu ptidané hodnoty na
zamgstnance, Spanclské malé a stiedni podniky trpi nizkou produktivitou a jsou zhruba o p&tinu méné
produktivni nez pramér EU.

V roce 2016 se malé a stfedni podniky ve $pan€lské nefinancni podnikatelské ekonomice dosud
nezotavily z krize, pficemz pfidana hodnota zistala o 22,8% nizsi nez Groven pied krizi v rokce 2008
a zameéstnanost o 20,8% nizsi nez v roce 2008. Recese vSak nyni ve §panélsku skoncila i pres velké
regionalni rozdily - mnohé regiony se dosud z krize nevzpamatovaly. V letech 2013-2016 se pfidana
hodnota malych a stfednich podniki vyrazné zvysila o 11,9%, zatimco zaméstnanost vzrostla o 5,5%.
Rast zaméstnanosti malych a stiednich podnika byl zpiasoben piedevsim narastem v mikropodnicich,
kde zaméstnanost vzrostla ve stejném obdobi o 7,5%. V letech 2015-2016 vzrostla pfidana hodnota
malych a sttednich podniki 0 4,3% a zameéstnanost o 2,7%.

Malé¢ a stfedni podniky ve zpracovatelském priamyslu se potykaji s problémy. Pfidand hodnota malych
a strednich podnikd a zaméstnanost zastavaji 21,6% a 31,7% pod arovni roku 2008 a to i navzdory
narustu pridané hodnoty malych a stfednich podniki 0 8,6% v letech 2012-2016 a oziveni
zaméstnanosti malych a stfednich podniku, ktery zacal v letech 2014-2015 po letech stabilniho
klesani. Jednim z faktorti v nedavném mirném oziveni v tomto odvétvi byla reforma $panélského trhu
prace v roce 2012, ktera podpofila tvorbu pracovnich mist tim, ze snizila naklady na propousténi,
umoznila firmam jednostranné ménit pracovni podminky a prodlouzit zkusebni dobu zaméstnani u
mikropodnikt a malych firem, pii spInéni urcitych podminek. Dal$im faktorem bylo zvyseni
objednavek jak na domacim, tak na vyvoznim trhu. Jednim subsektorem, jenz mél prospéch zejména z
vyvozu, s rekordni vysokou hodnotou v roce 2015, byly mezinarodni farmaceutické produkty
intenzivné zamétené na vyzkum a vyvoj - kde vice nez 85% podniki jsou malé a stfedni podniky.
Hodnota piidané hodnoty malych a stfednich podnika vzrostla v letech 2012-2016 o 93,5%, coz odrazi
silné stranky 1éCiv v oblasti inovaci a technologie.

V poslednich letech se malé a stfedni podniky v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii
navratily K hodnotam ptidané hodnoty a zaméstnanosti na uroven pied krizi. Pfidana hodnota malych a
stiednich podnikt a zaméstnanost vzrostly v letech 2013-2016 0 6,2% a 7,7. Krom¢ zvySené poptavky
v dusledku vyssi urovné digitalizace a vétsiho vyuzivani velkych dat existoval v tomto odvétvi dalsi
specificky faktor rastu pfidané hodnoty malych a sttednich podnikd. Jednalo se o zavedeni riznych
podpirnych programii a dafiovych pobidek pro malé a stfedni podniky, které pomohly mobilizovat
vefejny/soukromy rizikovy kapital pro malé a stfedni podniky. Navic Spané&lsko navrhlo strategii na
obdobi 2013-2020 pro védu, technologii a inovace v reakci na pokles investic do podnikatelskych
inovaci. Strategie potvrzuje, ze vyzkum, vyvoj a inovace jsou pfimo spojeny s budoucim riastem
$panélské ekonomiky a jejich cilem je pomoci podnikiim, zejména malym a stiednim, pfevzit a
zaclenit inovace jako nedilnou soucast svého podnikatelského modelu.
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Malé a stredni podniky:
Nejnovéjsi vyvoj a trendy

Ceska republika

KLiCOVE BODY

Minuli a budouci vykonnost malych a stfednich podnikii: Malé a stfedni firmy v CR zaznamenaly
za posledni roky mirny rtst z hlediska ptidané hodnoty. Nicméné nedrzi krok s nedavnym celkovym
rastem v nefinan¢nim podnikatelském hospodafstvi, kde vedly velké firmy. Hodnota pfidané hodnoty
malych a stfednich podnikti vzrostla v letech 2012-2016 0 9,5%, coz bylo mén¢ nez u velkych firem.
Zamgstnanost MSP v roce 2016 zustala priblizn€ na stejné Grovni jako v roce 2012. Prvni polovina
obdobi 2012-2016 zaznamenala pokles, pfi¢emz celkova piidana hodnota malych a stiednich podnika
a zameéstnanost poklesly o ptiblizné 2%. Nasledovalo oZiveni v druhé poloviné obdobi s tim, Ze
pfidana hodnota malych a sttednich podnikt pifekonala svou piedchozi Giroveii ve vSech odvétvich. V
letech 2015-2016 se ptidana hodnota a zaméstnanost malych a stiednich podnikt zvysily o 3,4%, resp.
0 1%. Ocekava se, Ze nedavny rast ptidané hodnoty malych a stiednich podnikt bude pokracovat s
nartstem o 8,7% v obdobi 2016-2018. Na druhou stranu se predpoklada, Ze riist zaméstnanosti malych
a stiednich podnikt bude stagnovat, pficemz ve stejném obdobi dosahne pouze nepatrného zvyseni o
0,4%, coz piedstavuje piiblizné 8 800 novych pracovnich mist pro malé a stfedni podniky.

Provadéni iniciativy ,,Small Business Act“ pro Evropu (SBA): Profil SBA Ceské republiky je
solidni a v §iroké mife v souladu s pramérem EU. Vykon se pohybuje nad primérem EU ve ¢tyiech
oblastech: ,,statni podpora a vefejné zakazky*, ,,pristup k financim®, ,,dovednosti a inovace* a ,,Zzivotni
prostiedi. Pokud jde o ,,podnikani*, "pruzné reagujici spravu” a ,,internacionalizaci*, pohybuje se pod
pramérem EU, a na Grovni praméru EU se nachazi v oblasti "druhé Sance" a ,,jednotného trhu*. Od
roku 2008 se vykon zlepsil v oblasti "druhé Sance", "pruzné reagujici spravy”, ,,pfistupu k finanénim
prostiedkam* a ,,jednotného trhu®. Nedavna politicka opatieni se zaméfila na oblasti ,,dovednosti a
inovaci‘ a ,,pristupu k financim®, pti¢emz v rdmci opera¢niho programu "Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost™ (Operaéni program podnikani a inovace pro konkurenceschopnost) bylo
zavedeno nekolik programi.

Priority politiky v oblasti malych a stfednich podnikii:

Nejveétsi prilezitosti ke zlepSeni 1ze nalézt v podpofe rozvoje mezinarodniho obchodu malych a
sttednich podnikil v rdmci jednotného trhu i mimo néj. Kromeé toho je podnikatelské prostiedi
charakterizovano nizkou trovni podnikani a nizkym povédomim mezi veiejnosti. To by mohlo byt
potlaceno zavedenim podnikatelského vzdélavani do narodnich uc¢ebnich osnov $kol a vysokych skol.
Je tieba posilit uplatiovani zasady "mysli nejdiive v malém", zejména prostifednictvim systematického
testovani malych a stfednich podnikli na nové legislativni navrhy. Pokud jde o "pruzné reagujici
spravu", infrastruktura e-governmentu by méla byt dale rozvijena a podnikatelské prostiedi by se mélo
zlepsit napt. vytvorenim jediného kontaktniho mista pro zacinajici podniky. Dulezité mezery zistavaji
i v "druhé Sanci". Neexistuje zadny mechanismus v¢asného varovani, ktery by zabranil bankrotu.
Navic Cestni podnikatelé nejsou po likvidaci automaticky ocisténi, pfi¢emz postupy insolvence jsou
stale velmi nakladné.

MALE A STREDNI PODNIKY — ZAKLADNI UDAJE
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Druh podniku podle velikosti Ceska republika EU28
Mikropodniky 96,0% 93%
Malé firmy 3,1% 5,8%
Stredni firmy 0,7% 0,9%
Mal¢ a stredni firmy 99,8% 99,8%
Velké firmy 0,2% 0,2%

Zdroj: Evropska komise, 2017 SBA Fact Sheet

MSP v Ceské nefinan¢ni podnikatelské ekonomice predstavuji dvé tietiny celkové zaméstnanosti, coz
je na urovni praméru EU. Podil malych a stiednich podnikii na celkové pridané hodnotg je vSak
54,5%, coz je mirn& pod pramérem EU 56,8%. Ceské MSP zaméstnavaji v praméru 2,4 lidi ve
vytvari témétr 30% pridané hodnoty a zaméstnanosti malych a stfednich podnikd, a to je témér o 10
procentnich bodi vice nez jejich primérné hodnoty ve zbytku EU.

Malé a stfedni firmy v CR zaznamenaly za posledni roky mirny rast z hlediska piidané hodnoty.
Nicmén¢ nedrzi krok s nedavnym celkovym rastem v nefinanénim podnikatelském hospodaistvi, kde
vedly velké firmy. Hodnota pfidané hodnoty malych a stfednich podniki vzrostla v letech 2012-2016
0 9,5%, coz bylo méné nezZ u velkych firem. Zaméstnanost MSP v roce 2016 ztstala pfiblizné na
stejné Grovni jako v roce 2012. Prvni polovina obdobi 2012-2016 zaznamenala pokles, pficemz
celkova ptidana hodnota malych a stfednich podnikii a zaméstnanost poklesly o pfiblizné 2%.
Nasledovalo oziveni v druhé poloving obdobi s tim, ze ptidana hodnota malych a stfednich podnikti
piekonala svou piedchozi tiroven ve vsech odvétvich. V letech 2015-2016 se pfidana hodnota a
zameéstnanost malych a stfednich podnikt zvysily o 3,4%, resp. 0 1%.

Vyroba byla jednim ze sektoru, kde byl rist malych a stfednich podniku slabsi nez u velkych firem.
Hodnota piidané hodnoty malych a sttednich podnikti v tomto odvétvi vzrostla v letech 2012-2016 0
9,5%, coz je na stejné trovni jako rast pfidané hodnoty malych a stiednich podnikt v nefinan¢nim
podnikatelském hospodaistvi jako celku. Naopak zaméstnanost malych a sttednich podniki vzrostla o
0,6%. Na celkovy rist odvétvi se nejvice podilel prosperujici automobilovy pramysl, véetné vyrobct
dodavatelskych fetézca, stejné jako vyrobct automobili. Rust poptavky byl jak na mezinarodni, tak na
domaci urovni, coz je disledek zvySeni vydaji domacnosti na dlouhodobou spotiebu zptisobenou
rastem piijmt domacnosti a rostouci spotiebitelskou davérou. Malé a stfedni podniky v odvétvi
vyroby motorovych vozidel mély prospéch z tohoto narustu spotiebitelskych vydajt, pficemz ptidana
hodnota a zaméstnanost vzrostly o 32,6%, resp. 0 8,1%. Rust v ostatnich vyrobnich odvétvich je silng
zavisly na rastu v tomto pododvétvi. Vyrobu motorovych vozidel vSak ovladaji velké firmy, coz
znamena, Ze podil MSP na rastu je relativné maly. To vysvétluje, pro¢ se malé a stiedni podniky ve
zpracovatelském primyslu ve srovnani s velkymi podniky obecné nevyvijely dostatecné. Dalsim
faktorem slabé vykonnosti malych a sttednich podnikti ve srovnéni s velkymi firmami je skutecnost,
7e se setkavaji s véts§imi obtizemi v soutéZi o vysoce kvalifikované pracovniky - velké spole¢nosti jsou
schopny nabidnout konkurenceschopnéjsi mzdy a lep$i ptistup na zahraniéni trhy prace. To se tyka
nejen vyrobniho sektoru, ale i dalsich sektorti ¢eské ekonomiky.
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Malé a stredni podniky:
Dovednosti a inovace

Litva

Rozdil oproti priméru EU (métfeno ve smerodatnych odchylkach, primér EU = 0)

Percentage of SMES inroducing product or process innovations; 2014;
Unuania: 33.69; EU avg: 309
Percentage of SMEs introducing markes$ng of ceganisational innovations ; 2014;
Lithuania: 24; EU avg: 34.89
Percentage of SMEs innovating in-house; 2014; Lithuania: 30.38; EU avg: 28.77
Percentage of innovative SMES collaborating with others; 2014; Lithuania: 15.19;
EUavg: 11.22

Sales of new-to-market 3nd new-to-firm innovations (percentage of turnover);
2014; Lithuania: 8.57; EU avg: 13.23

Percentage of SMES seling onling; 2016, Lithuania: 18.42; EU avg: 1724
Percentage of SMES purchasing online; 2016; Lithuania: 23.52; EU avg: 23.55

Tumover from e-commerce; 20165; Litwuania: 12.16; EU avg: 9.37

Percentage of persons employed that have ICT specialist skils; 2016; Lithuania:
13.93; EU avg: 1883
Percentage of enterprises providing ICT skils training 1 their employees; 2015;
Unuania: 8.68; EU avg: 20.73
Percentage of ail enterprises that ¥ain their employees; 2010, Lithuania: 52; EU
avwg: 65

Natonal R&D available % SMES (1-5); 2014; Lithuania: 2.61; EU avg: 2.5
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Pozndmka: Sloupce sméiujici doprava (zelené) ukazuji lepsi vykon nez priamér EU, sloupce smérujici doleva (Cervené)

vykazuji slabsi vykon.

Vykon Litvy v oblasti dovednosti a inovaci je srovnatelny s
pramérem EU. Litva zlepsila svoji celkovou vykonnost od
minulého roku. Tento pokrok je viditelny v kapacité
informacnich technologii malych a stiednich podnikd, pticemz
podil malych a stfednich podniku, které prodavaji online,
vzrostl z 17,6% v roce 2015 na 18,4% v roce 2016 a obrat z
elektronického obchodovani se ve stejném obdobi zvysil z 11%
na 12,2%. Podil malych a stfednich podnikt, které nakupuji
online, se vSak mirn€ snizil z 24,8% v roce 2015 na 23,5% v
roce 2016. Podobny pokles zaznamenal i podil firem
poskytujicich $koleni v oblasti ICT pro zaméstnance, ktery se
snizil z 9,8% v roce 2015 na 8,7% 2016, a rozdil vici

evropskému prameéru dal roste.

V poslednich letech se vlada snazila zlepsit situaci v oblasti
dovednosti a inovaci. Realizovana opatieni podporuji vyzkum,
vyvoj a inovacni ¢innost malych a stfednich podnikid. Mezi
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opatieni patii dotace na ochranu duSevniho vlastnictvi (2009) a
inovaéni poukazky na podporu spoluprace mezi malymi a
sttednimi podniky a vefejnymi vyzkumnymi organizacemi
(2010). V oblasti dovednosti se politika malych a sttednich
podnikt zaméfila také na rozvoj kvalifikace prostfednictvim
odborné piipravy a pracovnich stazi a pfistupu k externim
odbornym znalostem. V tomto ohledu vlada nedavno uznala
odbornou praxi jako alternativu k vysokoskolskému vzdélani
pro ziskavani kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnika.
Vétsina pozadavkd SBA na dovednosti a inovace se v Litve
naplfiuje. Jednou z oblasti, jiz byla vénovana mensi pozornost,
byla podpora inovativnich spolec¢nosti s vysokym riistem.
Celkove bylo v roce 2016 a prvnim ¢tvrtleti roku 2017zavedeno
0sm opatteni tykajicich se dovednosti a inovaci. Dvé kli¢ova
opatieni zavedena v tomto obdobi byly:

- Program "Competence LT" (Kompetecija LT), ktery ma
pomoci malym a sttednim podnikiim ziskat odborné dovednosti
a kvalifikace v odvétvi. V ramci tohoto opatieni se poskytuji
dotace na pokryti ¢asti vydaji na Skoleni zaméstnancu
spole¢nosti pasobicich v jediném odvétvi.

- Program "Uceni" (Pameistrysté), ktery podporuje investice do
aktivit ucnovského vzdélavani ze strany spole¢nosti, pfi¢emz
MSP maji prioritu. V ramci tohoto programu mohou malé a
stredni podniky pokryt ¢ast nakladd na Skoleni svych
zaméstnancu. Piijemce vsak musi zajistit, aby ziskané
dovednosti byly uznany jako odborna kvalifikace (nebo jeji
¢asti) licencovanou instituci. Mezi potencialnimi partnery jsou i
poskytovatelé licencovaného odborného vzdélavani.
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Malé a stredni podniky:
Dovednosti a inovace

Italie

Rozdil oproti priméru EU (méteno ve smerodatnych odchylkach, primér EU = 0)

Percentage of SMES in¥oducing product or process innovations; 2014; Raly: 32.67;
EU avg: 309
Percentage of SMES introducing marketing or organisational inmovations ; 2014;
Raly: 34.6; EU avg: 34.59
Percentage of SMES innovating in-house; 2014, Italy: 30.81; EU avg: 28.77

Percentage of innovative SMES collaborating with others; 2014; Italy: 6.72; EU avg:
11.22

Sales of new-10-market and naw-to-firm innovations (percentage of tumover);
2014; taly: 10.06; EU avg: 13.23

Percentage of SMES sefing online; 2016; Italy: 7.4; EU avg: 17.24
Percentage of SMES purchasing onling; 2016; 1taly: 19.96; EU awg: 23.55

Turnover from e-commerce; 2016; Italy: 5.41; EU avg: 9.37

Percentage of persons employad hat have ICT specialist skilis; 2016; italy: 15.35;
EUavg: 18.83
Percentage of enterprises peoviding ICT skils training % their employeses; 2016;
Italy: 11.09; EU avg: 20.73

Percentage of 3l enterprises that train their empioyees; 2010; ltaly: 56; EU avg: 66

National R&0D awvailabie 1o SMES (1-5); 2016; Italy: 2.43; EU avg: 2.5
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Pozndamka: Sloupce sméiujici doprava (zelené) ukazuji lepsi vykon neZ priamér EU, sloupce sméiujici doleva (Cervené)

vykazuji slabsi vykon.

Vykonnost Italie v oblasti dovednosti a inovaci je mirné pod
pramérem EU. Jedna se o jednu z politickych oblasti, které byla
vénovana zvlastni pozornost ve vladnim programu v
piedchozich letech, ovsem od roku 2008 se dosahlo jen malého
pokroku. Vétsina inovacnich ukazateld se rok od roku
zhorSovala. Nejproblemati¢téjsi ukazatele poukazuji na
nedostatec¢né skoleni a dovednosti v oblasti ICT, které by mohly
vysveétlit nizkou vykonnost obratu a prodeji malych a stfednich

podniki v oblasti elektronického obchodu.

Z politického hlediska je od roku 2008 v této oblasti zavedeno
velké mnozstvi opatieni, které podporuji zavadéni inovaci ze
strany malych a stfednich podnikt. Kombinace politik pro
financovani vyzkumu a vyvoje zaznamenala od roku 2012
nékolik vyznamnych zmén, poté, co vlada zjednodusila pristup
k hlavnim pfimym fondtim, revidovala institucionalni fondy,
prezkoumala nepiimé pobidky pro soukromé podniky a zavedla
vzajemné hodnoceni jako pravidelnou souc¢ast hodnoticiho
postupu v konkurenénch programech. Byla poskytnuta podpora
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na posileni investic do vyzkumu a vyvoje, vyvoje novych
produktd a digitalizace vyrobnich procest, zvySovani
produktivity a podpora rozvoje dovednosti.

V bieznu 2013 Ministerstvo hospodaiského rozvoje
reformovalo systém pobidek firem zaméteny na inovace pro
konkurenceschopnost a podporu investic do klicovych
technologii. Pobidky jsou financovany z Fondu pro udrzitelny
rast - Fondo per la Crescita Sostenibile, veetné zdroji na
technologické inovace, které podporuji strategické vyzkumné
projekty a zvysuji produkci. Nova strategie je zalozena na tiech
pilifich: podpora investic, podpora ptistupu na kapitalové trhy a
podpora inovaéniho podnikani.

Priklady opatieni ptijatych v pfedchozich letech, zamétenych
na podporu investic do vyzkumu, vyvoje a inovaci mezi
podniky, v¢éetné malych a stfednich podnikd, jsou: danové
kredity pro vyzkum a vyvoj s cilem stimulovat investice do
strojniho zafizeni a investi¢niho majetku; dotované uvery pro
malé a stfedni podniky a mikropodniky, aby investovaly do
hardwaru, softwaru a digitalnich technologii; inovacni
poukézky pro malé a stfedni podniky, osvobozeni od platii
souvisejicich s produktivitou, finan¢ni prostiedky pro sité
digitalnich femesel. Kromé toho byly do zaruéniho fondu
pridéleny finanéni prostiedky uréené malym a stfednim
podnikim k pokryti rizika ztrat ve vyzkumu a vyvoji malych a
strednich podnikd.

Italie stanovila pravni podminky pro inovativni za¢inajici
podniky (2012) a inovativni malé a Sttedni podniky (2015),
které vyuZzivaji snizeni byrokracie, ptizpiisobeni pracovniho
prava a danové ulevy. V roce 2013 byla Italie jednou z prvnich
zemi na Grovni EU, ktera stanovila pravidla pro platformy
skupinového financovani.

Byly spustény pobidky k ochrané prav dusevniho vlastnictvi
(patenty, ochranné znamky, prumyslové vzory/modely), (napf.
v roce 2015 patentové opatieni umoznujici odpocet 50% piijmu
pochazejicich z pfimého/neptimého uzivani prav dusevniho
vlastnictvi).

Behem tohoto obdobi se vlada snazila o vytvofeni stabilngjsiho
ramce na podporu vyzkumnych a inovac¢nich aktivit, navzdory
omezenému Casovému rozpéti a nejistoté dostupnosti
prosttedkl z predchozich opatteni.
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Malé a stredni podniky:
Dovednosti a inovace

Spanélsko

Rozdil oproti priméru EU (méteno ve smerodatnych odchylkach, primér EU = 0)

Parartage O SVES ity produet of pucess nfovlos, 0 e
166, Blag 0
Percentaggs of SVES nioducng maseing o agansationd incocadions | 2044,
Span 52 EUag 3L
Porcentoge of SVE: nrovetng nhowse; 04, Span 1526 EV g 28 77
Percentags of innovatne SWEx mitsossing wihohas, 0044, Spsrc 6 66 EU
a0 N1
Salis of ren -0 ImRA and raw oS noeabons (6aniage of feroeer
2014, Span: LM EVawg 923

Porertage of ShE S :0ling onire, 2016 Span . 18T EV g 1T M
Percintags of SVE S DaiaNeg ol 2016 Span BIGEV a5

Tumaowee rom o-commerte: 2048 Spann DG EU g D 3
Ferteni e of pecsors mrpdoysd that have 11 spacaid salis, A ¥, jon
2587 EVawg 1683
Percentape of afeptias provding ICT il vainng 1o thee amployaea 2015
Span A B EUag 2073
Parctage of o erlorpres Pal wan har anpiopees 2010 Span 75 EU
A B

N RAD ovel 60k 10 SMEs (1-51, 2016 o 266 Bl avg 25
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Pozndmka: Sloupce sméiujici doprava (zelené) ukazuji lepsi vykon nez priamér EU, sloupce smérujici doleva (Cervené)

vykazuji slabsi vykon.

Spanélsko se Vv této oblasti pohybuje zhruba na Grovni praméru
EU. Od roku 2008 doslo k mirnému zlepSeni vykonnosti. V
roce 2014 byl obrat v oblasti fetim nejvétsim v EU. Trzby z
elektronického obchodovani také vzrostly a dosahly praméru
EU. Nérodni vyzkum a vyvoj dostupny pro malé a stiedni
podniky se vyrazné zlepsil a dostal se nad pramér EU. Procento
zaméstnanct s dovednostmi odbornikt v oblasti ICT bylo
stabilni a vyrazné nad pramérem EU.

V duisledku hospodaiské krize Spanélsko snizilo vefejné
investice do vyzkumu a vyvoje, avSak diky neddvnému oziveni
se investice opét zvysuji. V letech 2014 a 2015 byly zavedeny
nové programy, které zahrnuji vyznamné zavazky investovat do
inovac¢nich aktivit MSP a zavadét nové a pokrogilé technologie.
K dispozici je rovnéz financovani k podpote "siti spoluprace"
(Retos Colaboracion) mezi vyzkumnymi stiedisky a
technologickymi firmami. V roce 2015 byla zfizena Statni
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agentura pro vyzkum na pomoc fizeni zvySeného financovani
vyzkumu a vyvoje a inovaci.

V sou¢asném obdobi Spanélsko zavedlo nékolik novych
opatieni:

- Program fizeny vetejnopravnim subjektem (Entidad Publica
Empresarial) Spole¢nost Red.es poskytuje finan¢ni podporu
malym a stfednim podnikiim pfi zavadéni nebo vyvoji
technologii cloud computingu.

- Program INNVOLUCRA (INNVOLUCRA Ayudas)
poskytuje cilenou podporu malym a sttednim podnikiim
pripravujicim projekty na vyzkum/inovace, které jsou zpétné
proplaceny mezinarodnimi programy vyzkumu a vyvoje, jako je
program Horizont 2020.

- Program Torres Quevedo poskytuje finanéni prostiedky na
pokryti vydaji spojenych s naborem, Skolenim a mobilitou
pracovniki zapojenych do projekti V&V &I po dobu tii let.

- Program podpory $panélskych patentovych a uzitnych vzorti v
zahranici poskytuje dotace $panélskym podnikatelim a
spole¢nostem, které podaly patentové piihlasky do zahraniéi,
slouzici k pokryti nakladu.

- Platforma CEVIPYME poskytuje malym a sttednim
podnikiim informace a osobni pomoc pfi ochrané jejich prav
duSevniho vlastnictvi. Jejim koneénym cilem je zvysit pocet
ptihlasenych patentl, ochrannych zndmek a navrhi.

- Vzdélavaci program o digitalni ekonomice (Programa de
formacion para el empleo juvenil en la economia digital) pro
podporu zaméstnanosti mladeze poskytuje dotaci na podporu
vzdélavacich programu pro zlepSeni zaméstnanosti mladych lidi
v digitalnim hospodarstvi.

Rovnéz Program pro inovace a konkurenceschopnost
(Programa de Innovacion y Competitividad — CIP) byl
formalné ohlasen béhem soucasného obdobi. Cilem je
poskytnout pajcky na zvyseni produktivity, inova¢ni kapacitu a
udrzitelného rastu.
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Malé a stredni podniky:
Dovednosti a inovace

Ceska republika

Rozdil oproti priméru EU (méteno ve smerodatnych odchylkach, primér EU = 0)

Percentage of SMES introducing product or process innovations; 2014; Czech
Republc: 30.83; EU avg: 309
Percentage of SMES introducing marketing or organisational innovations ; 2014;
Czech Republic: 25.74; EU avg: 34.59
Percentage of SMEs innovating in-house; 2014; Czech Repubiic: 28.02; EU avg:
28.77
Percentage of innovative SMES collaborating with others; 2014; Czach Republic:
10.03; EU avg: 11.22
Sales of new-to-market and new-to-firm innovations (percentage of tumaover);
2014; Czech Repubiic: 14.57; EU avg: 13.23

Percentage of SMES seling onlineg; 2016; Czech Republic: 25.69; EU avg: 17.24

Percentage of SMES purchasing onling; 2016; Czech Repubiic: 61.66; EU avg:
23.55

Turnover fom e-commerce; 2016; Czech Republic: 21.66; EU avg: 9.37

Percentage of persons employed Nat nave ICT specialist skils; 2016; Czech
Repubiic: 16.82; EU avg: 18.83
Percentage of ent2iprises peoviding ICT skils training % their employess; 2016;
Czech Repubiic: 19.43; EU avg: 20.73
Percentage of 3l enterprises that train their empioyees; 2010, Czech Repubic:
72; EU avg: 66

National R&D availabie 1o SMES (1-5); 2013; Czech Republic: 2.24; EU avg: 2.5

20 -15 -10 -0S5 00

0S5 10 15

Pozndamka: Sloupce sméiujici doprava (zelené) ukazuji lepsi vykon neZ priamér EU, sloupce sméiujici doleva (Cervené)

vykazuji slabsi vykon.

Vykonnost Ceské republiky je v této oblasti pfevazné nad
pramérem EU. To je zptisobeno piedevsim pisobivymi
vysledky tii ukazatehi elektronického obchodovani. Podil
malych a stfednich podniku, které prodavaji online, patii mezi
nejvyssi v EU a stale se zlepSuje. Obrat z elektronického
obchodu je druhy nejvyssi ze vSech zemi EU.

Dovednosti a inovace jsou pro ¢eskou vladu kli¢ovou politickou

prioritou a vét§ina doporuceni SBA jiz zacala byt feena.
Nicméné nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil je stale

klicovou otadzkou a malé a stiedni podniky postradaji schopnost

vnitropodnikovych inovaci nebo zavadét organiza¢ni nebo
marketingové inovace.

V soucasném obdobi doslo k dulezitému pokroku v politkach
V této oblasti S pfijetim nasledujicich opatfeni:
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- Program Inovace - inovacni projekt pomaha malym a stfednim
podnikiim vyuzivat vysledky vyzkumu a vyvoje pro inovace
produktd; inovace procest; organizacni inovace nebo
marketingové inovace.

- Nérodni program TRIO podporuje aplikovany vyzkum a
experimentalni vyvoj se zaméfenim na fotoniku, mikro- a
nanoelektroniku, nanotechnologie, primyslové biotechnologie,
pokro¢ilé materialy a pokroc¢ilou vyrobni technologii. V
zavislosti na podporované ¢innosti mohou malé a stfedni
podniky ziskat finan¢ni podporu ve vysi 35% az 80%.

- Program "Potencial" pomaha malym a stfednim podnikiim
vytvaret nebo rozsirovat stiediska pro pramyslovy vyzkum,
Vyvoj a inovace.

- Cilem opatieni Skolici stiediska je vytvoieni novych stiedisek
a modernizace stavajicich stiedisek pro podporu vzdélavani
malych a sttednich podniku a jejich zaméstnanct.

Vykonnost Ceské republiky je nad primérem EU obdobné jako
v ptedchozim roce, kdy také dosahla nadprimérného vysledku.
Pricita se to predevsim tomu, ze mnoho ¢eskych malych a
sttednich podniki vyuzilo prilezitosti, které skyta elektronické
obchodovani. Vice nez ¢tvrtina z nich prodavala online a
dvakrat tolik — vice nez polovina vS§ech MSP — nakupovalo
online. Podil obratu z elektronického obchodovani (29 %) také

vyznamné prekrocil evropsky prameér.
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Malé a stredni podniky:
Pruzkum Me-commercer

Pro mikropodniky a malé podniky je web idedlnim

nastrojem pro propagaci a prodej produktii a sluzeb.

Ve srovnani s tradicnim prodejem, web vlastné vypravi
pribeh a oZivuje zakaznickou zkusenost, schopnou vyvolat
emociondlni zapojeni a zvysit jedinecnost a kvalitu
produktu.

Andrea Granelli, spoluzakladatelka a predsedkyné poradenské
firmy Kanso, italsky zastupce v ramci Obchodni Rady Epson
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Vzhledem k podstatnému nedostatku konkrétnich udajt pro
sektor mikropodniku autofi pruzkumu se rozhodli provést
mistni prizkum v jednotlivych oblastech ¢innosti projektovych
partnerd.

Prazkum byl proveden prostiednictvim on-line dotaznikového
nastroje zaslaného partnery projektu cca 800 spolecnostem. Pro
sbér dat byl pouzit Google formular (1), ktery umoznuje shér
dat v agregované podobé i prosttednictvim tabulky aplikace
Excel. Pro sbér dat bylo realizovano taktéz nékolik osobnich
rozhovort. Prizkum byl proveden pocatkem roku 2017. Na
nasledujicich strankach najdete souhrnné idaje shromazdéné
partnery v Litvg, Italii, Spanélsku a Ceské republice a analyzu
nejzajimavéjsich tidajt z Ceské republiky.

Prestoze vybér respondentil byl proveden s peclivym odkazem
na cile, jejich relativné omezeny pocet — celkem 100
shromazdénych dotazniki - neumoznuje interpretaci statisticky
vyznamnych udajii; shromazdéné udaje vsak umoznily
zduraznit mozZnosti a kriticka mista, ktera potvrdila
predpoklady, na kterych byl prizkum postaven: na jedné strané
velky z4jem mikropodnikil o nastroje digitalni komunikace a
elektronického obchodu a na druhé strané vyrazny nedostatek
zdroju, jak z hlediska dovednosti, tak ¢asu.

Dotaznik slouzil také jako nastroj pro prezentaci projektu a
aktivné zapojil oslovené subjekty do projektovych procest.

(1) Navrzeny zptisob realizace priizkumu pomoci Google formulafe
zahrnuje nekolik vyhod:

=  moznost okamzité editace;

= grafické vysledky

= widget pro zaclenéni dotazniku do blogu a webové stranky

= neomezeny pocet otazek
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Malé a stredni podniky:
Pruzkum Me-commercer

Dotaznik

V souladu s cili projektu a cili tohoto dokumentu byl predevsim nutné definovat profil cilové skupiny:
vlastnici, manazefi nebo kontaktni osoby spolec¢nosti s mén¢, nez 10 zaméstnanci, podnikajici na
mistni a/nebo regionalni Grovni. Po definovani cilového skupiny byly navrzeny strategie k nalezeni
efektivnich databazi obsahujicich e-mailové odkazy a/nebo telefonni kontakty.

Poté byl sestaven soupis zasadnich informaci: cilem této faze ¢innosti bylo odpovédét na nasledujici
otazky: Co pottebujeme zjistit? Jaké udaje jsou pro nas prizkum zajimavé a dulezité?

Po vymezeni potfebnych tidaji a informaci jsme sestavili otazky prazkumu.

Otazky byly zatazovany do dotazniku postupné: v prvni ¢asti byl popsan a prezentovan projekt, jeho
cile a budouci vyvoj. Otazky byly kladeny v logickém potadi, seskupeny do témat. VétSina otazek
bylo uzavienych; nékolik otevienych otazek bylo polozeno tam, kde to bylo nezbytné.

Prostiednictvim interniho testu byl ovefen ¢as potfebny na zodpoveézeni otazek a uveden v ivodu
dotazniku.

Externi ovéfeni dotazniku jsme provedli na vzorku 12 respondentli — reprezentantti cilové skupiny.
Cilem tohoto testovani bylo:

e Ove&fit pfiméfenost otazek ve vztahu Kk cilim prazkumu;

e ovéfit vhodnost pofadi otazek;

e  OoveFit srozumitelnost a jasnost otazek;

e ovéfit vhodnost instrukci.

Kone¢na verze dotazniku byla rozeslana vzorku 800 spoleénosti S cilem ziskat minimalné 100
odpovedi.

V tvodni ¢asti dotazniku je popsan jeho tiCet v ramci aktivit projektu.
Vazeny pane, vazena pani,

prosime vas o chvilku vaseho ¢asu na vyplnéni ndsledujiciho dotazniku.
Odpoveédi ndam pomohou pii navrhu nového odborného profilu pro malé a
mikro podniky - odbornika na elektronické obchodovani, tzv. e-commerce
experta. Na zdkladeé zjisténych potieb techto podniki navrhneme vzdélavaci
program pro manazery (majitele, reditele, zamestnance) mikropodnikai, ktery
jim pomiize vylepsit jejich bézné ¢innosti pri ndkupu a prodeji a také zvysi
povédomi o prilezitostech obchodovani v ramci EU.

Tento priizkum a cely projekt je realizovan v ramci programu Erasmus +
Evropské Unie a ticastni se ho partneii ze Spanélska, Litvy, Itdlie a Ceské

Republiky.
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Druha sekce je zaméfena na shromazd’ovani tdaji 0 spolec¢nosti a obsahuje nékteré otazky tykajici se

profilu respondenta. Otazky jsou nasledujici:

1. Hlavni sektor vasi obchodni aktivity

2. Jak dlouho vas$ podnik funguje?

3. Vase pozice ve firme¢

4. Jak byste ohodnotil(a) své pocitacové dovednosti?

5. Pouzivate internet pro propagaci vasi spole¢nosti?

Po otézce €. 5 dotaznik otevird tieti sekci a je na kifizovatce: pokud respondent odpovi NE, dotaznik se

pta pro¢ a odkazuje jej k dokonceni oddilu 13.
Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli NE, vysvétlete prog.

(Mozné odpovédi jsou: myslim si, ze to neni dilezité; nevim, jak to udélat; jesté jsem o tom
nepiemyslel; neni to dobry zptisob propagace mé spole¢nosti; nemam na to ¢as; jingé).

Pokud respondent odpovi ANO, dotaznik pokracuje nasledujicimi otdzkami v dalsich sekcich.

Sekce 4 a 5 jsou zaméfené na ICT. Otazky jsou nasledujici:

7. Pouzivate socialni sit€ pro propagaci své firmy?

8. Pokud ano, které socialni sité pouzivate pro propagaci své firmy?

(Zde je mozné uvist vic neZ jednu odpoveéd a vybér je nasledujici: Facebook, Twitter, LinkedlIn,
Instagram, Pinterest, Youtube, Google+, Jiné.)

9. Jak casto je aktualizujete?

(MozZnosti jsou: kazdy den, dvakrat tydnég, jednou za tyden, jednou za mésic, jednou za rok.)
10. Jste spokojen(a) s vysledky?
Proc ?

(Otazka je oteviena)

Sekce 6 a 7 jsou zamétené na firemni web. Otazky jsou nasledujici:

12. Ma vase spole¢nost webovou stranku?

13. Pokud ano, jak casto webovou stranku aktualizujete?

(Moznosti jsou: kazdy den, dvakrat tydn€, jednou za tyden, jednou za mésic, jednou za ptl roku.)
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14. Jste spokojeni s vysledky?
Pro¢ ?

(Otazka je oteviena.)

Sekce 8, 9 a 10 jsou zaméfené na platformy pro elektronicky obchod .

17. Pouzivate pro obchodovani elektronickou platformu?

18. Pokud ano, uved’te kterou?

(Zde je mozné uvist vic nez jednu odpovéd’ a vybér je nasledujici: Shopify, WooCommerce, Bigcom-
merce, osCommerce, Volusion, Wix, BigCartel, Weebly, 3DCart, Prestashop, 1&1, jiné).

19. Jak ¢asto ji aktualizujete?

(Moznosti jsou: kazdy den, dvakrat tydné, jednou za tyden, jednou za mésic, jednou za ptl roku.)

20. Jste spokojeni s vysledky?
Proc ?

(Otazka je oteviena.)

Sekce 11 a 12 jsou zaméfené na reklamu na internetu. Otazky jsou nasledujici:

22. Inzerujete na internetu?

23. Pokud ano, jak ¢asto inzerci aktualizujete? (Moznosti jsou: kazdy den, dvakrat tydné, jednou za
tyden, jednou za mésic, jednou za pul roku.)

24. Jste spokojeni s vysledky?
Proc¢ ?

(Otazka je oteviena.)

Sekce 13 je zaméfené na zvladani ICT nastroji. Otazky jsou nasledujici:

26. Kdo ve vasi firm¢ spravuje vySe uvedené nastroje pro elektronické obchodovani?

(Mozné odpovédi jsou: majitel/jednatel, interni zaméstnanec, tuto sluzbu nakupujeme zvenéi, nikdo.)
27. Chtél(a) byste si rozsifit znalosti v oblasti internetového obchodovani?

(Mozna odpovédi jsou: ano, ne, nevim.)
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28. Které oblasti elektronického obchodovani byste si potieboval(a) rozsitit vy sam(a)?

(Mozné odpovédi jsou: pravni pozadavky v oblasti elektronického obchodovani, informace z oblasti
informacnich technologii, marketing, vyhledavani informaci, Socialni sit¢, jiné).

29. Jsou i jiné oblasti elektronického obchodovani, v kterych byste potfeboval(a) vice informaci?
(Otazka je oteviena.)

30. Mél(a) byste zajem o praktickou pomoc odbornika pti propagovani vasi firmy na internetu?
(Mozna odpovédi jsou: ano, ne, nevim.)

31. Mél(a) byste zajem o nakup takové sluzby?

(Mozna odpovédi jsou: ano, ne, nevim.)

32. Které tkoly by u vas mél tento odbornik vyfesit predev§im?

(Mozné odpovédi jsou: aktualizace informaci na socialnich sitich, Sprava webové stranky, aktivni
marketingova propagace na internetu, Sprava platformy pro elektronické obchodovani (e-shop) ).

33. O které sluzby elektronického obchodovani mate zajem predevsim?

(Mozné odpovédi jsou: reprezentovani firmy, prodej produktd, vyhledavani dodavatel, komunikace
se zakazniky).
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Malé a stredni podniky:

Pruzkum Me-commercer

Shromazdéné adaje
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Program skoleni elektronického obchodu pro mikropodniky
jako jsem ja? To je presné to, co potrebuji.

Rinaldo, femeslnik v keramickém odvétvi v oblasti Canavese
(Piemont - Ttalie) béhem dotaznikového rozhovoru.
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Malé a stredni podniky:
Pruzkum Me-commercer

Profil respondenti a vysledky

Hlavni cilovou skupinou priazkumu byly podniky do 10 zaméstnancii. Kazda partnerska zemé (Litva,
Ceska republika, Italie a Spané&lsko) pozvala 25 zastupcti takovychto firem k uéasti na prazkumu. V
prizkumu bylo vymezeno 7 ekonomickych sektori s cilem poskytnout reprezentativni zpétnou vazbu
0 potiebach jednotlivych odvétvi. Vétsina zastupcti cilové skupiny pracuje v oblasti sluzeb - tato
odpoved byla oznacena 39 respondenty, 15 respondentt reprezentovalo sektor obchodu, 15
respondentt se nemohlo prifadit k Zadné z navrzenych oblasti ekonomické aktivity, 13 pracuje ve
vyrob¢, 11 ve vzdélavani, 4 v zemeédélstvi, 3 respondenti ve zdravotnictvi.

Hlavni sektor obchodni ¢innosti | Pocet respondenti

Zeméedelstvi | 4

Vyroba | 13

Obchod | 15
Vzdélavani | 11
- Zdravotnictvi | 3
I
0 25 50

Pocet let aktivni ¢innosti | Pocet respondenti Pocet let ginnosti je rovnéz diilezitym

Méné nez 2 roky | 18 ukaZ'fltelem, k‘f’ery definuje potfevby cil(?vé
skupiny pro pfipravu programu $koleni v
oblasti elektronického obchodu. V dotazniku

2-5let|16 byly definovany 4 skupiny: nové podniky s
aktivitou méné nez 2 roky; podniky s 2 az 5
5-10let|12 lety cinnosti; 5 - 10 let; podniky s vice nez
10 lety ¢innosti. Shrnuté tdaje ukazuji, ze 54
ucastnikid prazkumu je ekonomicky

Vie ne¥ 10 1ot | 54 aktivnich vice nez 10 let, 18 zastupct

0o 30 60 podnikt uvedlo, Ze jsou ekonomicky aktivni
méné nez 2 roky, 16 zastupci je aktivni 2 az

5 let, 12 Géastnika prazkumu jiz funguje 5 -

10 let.
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Pozice respondenta ve spolecnosti | Po¢et respondentti ~ Rozhodnuti tykajici se plani rozvoje
spole¢nosti jsou spojena s
vlastniky/vedoucimi pracovniky

Zaméstnanci | 16 spolec¢nosti. Partnefi projektu se
zamétili na pohovory s
vlastniky/fediteli firem, avSak nazor
zamestnanci na strategicka

rozhodnuti/ochota ucit se nové véci je
Majitel nebo reditel | 84

0 U 100

také velmi dilezity. 84 respondentt z
prazkumu je vlastniky, 16 respondenti
je zaméstnanci firem.

Aby bylo mozné definovat sou¢asnou troven znalosti online nastroji U respondenti, byli pozadani,
aby zhodnotili své dovednosti v oblasti ICT. Dokonala (u 18 respondentti), dobra (u 26 respondenti) a
pramérna (u 31 respondentt) znalostni troven predstavuje VEétSinu dotazované skupiny. Jako
nedostate¢né dovednosti v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii ozancilo u sebe 23
respondentt, 2 zastupci cilové skupiny uvedli, ze nemaji zadné dovednosti v oblasti informaénich a
komunikac¢nich technologii.

Samohodnoceni ICT dovednosti | Pocet respondenti
Z4dné nemam | 2
Slabé | 23
Primérné | 31

Dobré | 26

Perfektni |18

0 25

wn
o

Vyuzivani internetu pro propagaci firmy | Procento respondenti

Sekce zabyvajici se profily respondenta konci

otazkou obecného pouzivani internetovych nastroji

pro propagaci firmy a umoznuje dalsi rozdéleni
. ucastnikti do dvou hlavnich cilovych skupin:

1. podniky, které jiz vyuzivaji internet k propagaci
spolec¢nosti;

2. podniky, které neznaji moznosti propagace na
. internetu.

Aby bylo mozné prozkoumat nazor respondentti na
Ano | 84 vyhody propagace frimy na internetu, byla jim
0 50 100 polozena otazka: PouZivate internet pro propagaci
vasi spolecnosti? Vysledky potvrzuji skutecnost, ze
dnes vétsina zastupct firem vyuziva internet jako
nastroj propagace, celkem 84%, pficemz 16% 0
téchto moznostech zatim nevi.
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Vyuziti nastroji informaénich a komunikaénich technologii pro propagaci firmy

Oficialni narodni statistické zdroje uvadeji, ze nékteré spolecnosti nepouzivaji internet k propagaci
spole¢nosti, protoze jejich zbozi a sluzby jsou pro tento el vhodné. Odpovédi na tuto otazku byly
rozttidény podle ekonomického sektoru podnikani. Vysledky ukazuji, ze odvétvi zemédélstvi je
nejméné aktivni v propagaci spolecnosti na internetu. Ponékud prekvapive se jako druhy nejméné
aktivni sektor umisti obchod.

Vyuzivani Internetu - rozdéleni respondenti podle odvétvi | Pocet respondenti

. Zemed@lstvi |2 + 2

Zdravotnictvi |3 + 0

I Vzdélavani |10 + 1

- Obchod [15 + 5
- Vyroba |10 + 3
I Tiné |14 + 1
- Sluzby |35 + 4

Vyzivani internetu pro ‘ Ano
propagaci firmy B ne

VyuZivani Internetu - rozdéleni respondentii podle odvétvi | Procento

D /o cdclstvi | 50 + 50
Zdravotnictvi [100 + 0
B v zdslavani | 91 +9
B Obchod | 67 + 33
B ob: 77 23
B jinc|93+7
B siuzby (90 + 10

Vyzivani internetu pro propagaci firmy ANo

.Ne
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Spole¢nosti, které si vybraly odpovéd’ Ne, nepouzivam Internet pro propagaci firmy, byly pozadany,
aby uvedli divod. Nejcastéjsi davody pro to jsou uvedeny nize:

e Neni to vhodny zpisob, jak propagovat svou spolec¢nost
e Nemdm na to Cas

e Neni to mé prace

e Nemdam pro to zddné dovednosti

Respondenti, kteti si zvolili odpovéd’ Ano, pouzivam internet pro propagaci firmy, byli dale pozadani
o poskytnuti informaci o tom, které nastroje informacnich a komunikaénich technologii pro propagaci
firmy vyuzivaji:

e Socialni sité

e  Webové stranky

e E-commerce platformy
e Reklamy na internetu

Respondenti byli dale pozadani, aby poskytli informace k otdzce: PouzZivdte socidlni sité pro
propagaci vasi spolecnosti?Vétsina respondentt - 67 0sob (80%) - uvadi, Ze jsou uzivateli socialnich
médii pro propagaci spole¢nosti. Facebook (67 respondentu), Instagram (18 respondentt) a Youtube
(13 respondent) jsou mezi nimi nejoblibené;jsi.

Pouzivani socialnich siti pro firemni propagaci | Pocet respondentii

e

0 84 100

Ano | 67

Pouziti socialnich siti pro firemni propagaci | Procento respondentii

— B

Ano | 80

0 100
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Socialni sité, na kterych firmy propaguji sviij profil | Procento respondenti

. Whatsapp | 2

B Fickr|2

- Pinterest | 4

- Google+ | 9

B iokcin |0

_ Twitter| 11

_ Youtube| 13

_ Instagram | 18
I, <t ©7

0 35 70

Frekvence aktualizace profilu firmy na socialnich sitich | Pocet respondenti

- Jednou zarok | 2
_ Dvakrat za tyden | 9

Kazdy den | 14
0 10 20 25

Respondenti prizkumu - uzivatelé socialnich médii povazuji za nezbytné aktualizovat informace
na socialnich sitich jednou tydné nebo dokonce jednou mési¢né - tato odpovéd’ byla uvedena 21
respondenty (31%) v kazdé ze skupin, 14 respondentu (21%) aktualizuje socialni profil
spole¢nosti kazdy den, 9 respondentti (13%) - dvakrat tydné, 2 respondenti (3%) povazuji za
dostatecné aktualizovat profil socialnich médii jednou ro¢né.
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Frekvence aktualizace profilu firmy na socialnich sitich | Procento respondenti

- Jednou zarok | 3

Jednou za mésic | 31

Jednou za tyden | 31

Dvakrat za tvden | 13
Kazdy den | 21

|o I

Nazor respondenti na vliv pouZivani socialnich siti na obchodni vysledky firmy | Pocet
respondentii

- Nespokojeni s vysledky | 7

Nerozhodni | 14

Spokojeni s vysledky | 46

60

Vzhledem k tomu, ze aktivita na socialnich médiich je p¥imo tyka spokojenosti s vysledky propagace
na socialnich sitich, byli u¢astnici prizkumu pozadani, aby odpoveédéli na otazku Jste spokojeni s
vysledky propagace vasi firmy na socidlnich sitichi? 46 (69%) respondenti uvedlo kladné hodnoceni,
14 (21%) si respondentti bylo nerozhodnych a 7 (10%) respondentt nebylo s vysledky spokojeno.

130



Spokojenost respondentii S vyuzivanim socialnich siti pro prezentaci firmy | Procento
respondentii

- Nespokojeni s vysledky | 10

Nerozhodni | 21

Spokojeni s vysledky | 69

0 50 100

Vysledky byly srovnany s vysledky piedchoziho dotazu 0 aktivité respondentti na socialnich sitich.
Zastupci firem, ktefi aktualizuji profil socialnich médii dvakrat tydné (100%), jednou tydné (78%)
nebo kazdy den (75%) jsou nejspokojenéjsi s vysledky propagace firmy na socialnich sitich. Dulezité
je také zminit, Ze dva respondenti, kteii aktualizuji profil své firmy jenom jednou ro¢né, jsou

s vysledky rovnéz spokojeni. Dalsi analyza vysledkt prizkumu vsak ukazuje, Ze je to spise vyjimkou
a nemuze to byt povazovano za pravidlo.

Spokojenost s vysledky vyuZiti socialnich médii

Frekvence aktualizace profilu firmy na socialnich sitich | Procento

B Kodyden|72+ 14+ 14
Dvakrat tydné [100 +0 + 0
B Jednouza tyden [76 + 19+ 5
B jcdnou za mésic | 43 + 38 + 19
Jednou zarok | 77 + 23

Spokojeni s vysledky Nerozhodni . Nespokojeni s vysledky
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Frekvence aktualizace profilu firmy na socialnich sitich | Pocer respondenti

- Kazdy den |10 +2 +2
" Dvakrat t¥dn& 9 +0 + 0
l Jednou tydné | 16 +40 + 1

- Jednou mésiéné 19 + &8 +4

Jednouroéné |[2+0+0

Spokojeni s vysledky Nerozhodni = Nespokojeni s vysledky

Webova stranka spole¢nosti miize byt pouZita jako nastroj pro komunikaci, je to informace o hlavnich
znacich firmy, zaroven vSak mtze byt pouzita i jako marketingovy nastroj, ktery propaguje podnikani,
oslovuje vice zakaznikt, pomahai pfi rozsifovani obchodu nebo slouzi jako virtualni obchod. 70
ucastnikt prazkumu (83%), ktefi se vyuzivaji internet pro propagaci spolec¢nosti, uvedli, Zze maji
webové stranky. 14 respondenti (21%) webové stranky spole¢nosti nema.

0 84 100

Ano | 70

Podil respondenti, Ktefi uzivaji internet pro propagaci firmy (celkem 84 respondentii).

Pouzitiwebové stranky pro propagaci firmy | Procento respondenti

0 100

Ano | 83
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Frekvence aktualizace webové stranky | Pocer respondenti
Témef nikdy | 1
ZHdka | 1
Podle potieby a moznosti | 4

Trikrat rocné | 1
Jednou ro¢né | 4
" Dvakrat mésicné | 1
] e msicné | 19
I Jednou e 9
- Dvakrat tydné | 2
- Kazdy den | 3

0 10 20 25

Frekvence aktualizace webové stranky | Procento respondentii

Témét nikdy | 1
Ztidka | 1
Podle potieby a moznosti | 6

THkrat roéné | 1

Jednou roéné | 6
N Jecnou 7a pil roku | 36
| Dvakrat mésicng | 1

D Jednou mesicng |27
_ Jednou tydné | 13

B Dvakest tydng | 3

P Kazdy den |4

0 20 40

25 respondentd uvedlo, Ze informace na webové strance aktualizuji jednou za 6 mésicu (36%), 19
respondentt (27%) je aktualizuje jednou za mésic, 9 respondentii (13%) aktualizuje kazdy tyden. 3
respondenti (4%) povazuji za nutné aktualizovat informace na webové strance kazdy den, 2
respondenti (3%) - dvakrat tydné, 8 respondentti to déla jen ojedinéle: 4 z nich (6%) jednou za rok, 1
respondent (1%) tiikrat za rok, 1 respondent (1%) dvakrat za mésic a 2 (2%) respondenti ziidka nebo
téméF nikdy.
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Cetnost aktualizace webové stranky tzce souvisi s oéekavanymi vysledky této propagaéni akce,
polozili jsme proto respondentiim nasledujici otazku: Jste spokojeni s vysledky? 38 (54%)
respondentt uvedlo, ze vysledky webovych stranek spolecnosti spliuji jejich oc¢ekavani, 19 (27%) si 0
tom neni jisto a 13 (19%) z nich neni spokojeno s vysledky propagace firmy na webovych strankach.

Spokojenost s vysledky webové stranky firmy | Poc¢et respondenti

- Nespokoieni s vysledky | 13

Nerozhodni | 19

Spokoieni s vysledky | 38

0 40 50

Spokojenost s vysledky webové stranky firmy | Procento respondenti

- Nespokoijeni s vysledky | 19

Nerozhodni | 27

Spokoieni s vysledky | 54
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Cim &astgji podniky aktualizuji informace na webovych strankach, tim jsou vice spokojeny s
vysledky, jak je uvedeno v souhrnnych vysledcich prizkumu. 100% respondentt, ktefi aktualizuji
webové stranky spole¢nosti dvakrat tydné nebo jednou za mésic, jsou spokojeni s vysledky. Stejné tak
jsou s vysledky spokojeni i ti, ktefi ktefi webovou stranku aktualizuji jednou tydné (90%). Jak bylo
vysvétleno vyse, existuji rizné davody a ucely pro pouzivani webovych stranek ve firmach. Pouze
jeden respondent uvedl, ze jejich webova stranka se aktualizuje jenom t¥ikrat za rok, zatimco je
povaZovana za uspokojivou.

Frekvence aktualizace webové stranky firmy a spokojenost s vysledky | Procento respondenti

Kazdy den | 67 + 0 + 33

Dvakrat tydné [100 + 0 + 0
Jednou za tyden |89 + 0 + 11
Dvakrat za mésic | 100+ 0+ 0
Jednou za mésic | 58 + 21 + 21
Jednou za ptl roku |44 + 44 + 12
Jednou zarok |100+0+0
Ttikrat za rok | 33 + 50 + 17
Podle potieby | 33 + 50 + 17

Spokojeni s vysledky Nerozhodni ) Nespokojeni s vysledky

Frekvence aktualizace webové stranky firmy a spokojenost s vysledky | Pocet respondenti

Kazdyden|2+1+0
Dvakrat tydné |2 + 0 + 0
Jednou tydné¢ |8 +1 +0
Dvakrat za mésic |1 +0+0
_Jednou zamésic|11+4 +4
-Jednou zapilroku |11 +11+3
Jednou zarok |4+0+0
Trikrat za rok [1+0+0
[l Podle potieb |2 +3 +1

Spokojeni s vysledky Nerozhodni D Nespokojeni s vysledky
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Abychom mohli definovat, do jaké miry jsou respondenti obeznameni s platformami pro elektronické
obchodovani, zeptali jsme se, zda tyto platformy znaji. 48 respondenti (57%), ktefi vyuzivaji internet
k propagaci spole¢nosti, uvedlo, ze platformy pro elektronické obchodovani znaji. 14 z nich (29%) je
uzivateli platforem pro elektronické obchodovani. 36 respondenti (43%) tyto platformy nezna a 34
(71%) respondentt viibec nepouziva platformy pro elektronické obchodovani.

Znalost platforem pro elektronicky obchod | Pocet respondenti

Ne | 36

Ann | 48

Procentni distribuce odpovidajicich' odpovédi, kdo uvedly, ze oni uZivaji internet pro firemni
propagaci (84 respondenty totaln¢).

Znalost platforem pro elektronicky obchod | Procento respondenti

Ne | 43

0

40 50 60 70
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Vyuzivani platforem pro elektronické obchodovani | Pocet respondenti

Ne | 34

Ano |14

Procentni distribuce odpovidajicich' odpovédi, kdo uvedly, Ze oni jsou obezndmeni s
elektronickymi obchodem zafizenimi (48 respondenty totaln¢).

Vyuzivani platforem pro elektronické obchodovani | Procento respondenti

Ne | 79

Ano | 29

0 50 100

Nejpopularnéjsi platformy pro elektronické obchodovani mezi respondenty jsou nasledujici:

Prestashop (5 respondenttt)
e Shopify (2 respondenti)
e WooCommerce (2 respondenti)
e BigCommerce (2 respondenti)
e Shoptet (2 respondenti)
e o0sCommerce (1 respondent)
e FLER (1 respondent)
¢ Webmium (1 respondent)

o Elektronicka platforma podporovana CNA Torino pro obchodni spole¢niky (asociace CNA

spojeni reprezentuje femeslniky a malé a stfedni podniky)
e Virtuemart + joomla (1 respondenti)
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Frekvence aktualizace platformy pro elektronické obchodovani | Pocet respondenti

Dvakrat rocné | 1
Jednou mésicné | 6
Jednou tydné | 1
Dvakrat tydné | 2
Kazdy den | 4

Frekvence aktualizace platformy pro elektronické obchodovani | Procento respondenti

Dvakrat ro¢né | 7
Jednou mési¢né | 43
Jednou tydné | 7
Dvakrat tydné | 14
Kazdy den | 29

Mezi respondenty neexistuje zadna dominantni skupina odpovédi na tuto otazku: 6 respondentti (43%)
aktualizuje svou platformu jednou za mésic, 4 (29%) - kazdy den, 2 (14%) - dvakrat tydné a 1 (7%)
jednou nebo dvakrat tydné.

9 z nich (65%) je spokojeno se svymi vysledky, 3 respondenti (21%) nemaji na to jasny nazor, 2
respondenti (14%) nejsou spokojeni s vysledky.

Spokojenost s vysledky pouZivani platformy pro elektronické obchodovani | Podet respondentii

- Nespokojeni s vysledky |2

Nerozhodni | 3

Spokojeni s vysledky | 9
10 14

’ o

Spokojeni s vysledky Nerozhodni . Nespokojeni s vysledky
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Spokojenost s vysledky pouZivani platformy pro elektronické obchodovani | Procento
respondentu

- Nespokojeni s vysledky |2

Nerozhodni | 3

Spokojeni s vysledky | 9

0 50 100

Souvztaznost mezi frekvenci aktualizace a spokojenosti s vykonem platformy pro elektronické
obchodovani ukazuje, ze ¢asta aktualizace (dvakrat tydn¢) nebo malo Casta (dvakrat ro¢n€) mize
potad prinést uspokojivé vysledky.

Spokojenost s vysledky platformy pro elektronicky obchod ve vztahu k frekvenci jeji aktualizace
| Procento respondenti

Kazdy den|75+25+0
Dvakrat tydné¢ | 100 + 0 + 0

Jednou tydné | 100 + 0 + 0

B ednou mesiens |50 +33 + 17

Dvakrat roéné | 100+ 0+ 0

Spokojeni s vysledky Nerozhodni [l Nespokojeni s vysledky

Spokojenost s vysledky platformy pro elektronicky obchod ve vztahu Kk frekvenci jeji
aktualizace | Pocet respondentu

Kazdyden|3+1+0
Dvakrat tydn¢ |2+ 0+0

Jednou tydné |1 +0+0

_ Jednou mésicné |3+ 1 +2

Dvakratroéné |1 +0+0

Spokojeni s vysledky Nerozhodni . Nespokojeni s vysledky
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Respondenti byli dale pozadani, aby poskytli informace o pouzivani reklam na internetu. Vysledky
ukazuji, Ze reklama na internetu neni mezi ti¢astniky prizkumu tak popularni - pouze 34 respondentu
(40%) uvedlo, ze reklamy na internetu vyuzivaji, 50 respondentl (60%) tento nastroj k propagaci
spole¢nosti nepouziva. 20 respondentt (59%) uvedlo, Ze jsou spokojeni s vysledky tohoto
propagacniho nastroje spolecnosti, 5 respondentii (15%) uvedlo, ze vysledky nejsou uspokojivé, 9
respondentt (26%) na tom nemélo Zadny nazor.

Vyuzivani internetové reklamy na propagaci firmy | Pocet respondenti

Ano | 34

VyuZivani internetové reklamy na propagaci firmy | Procento respondenti

60

Ano | 40

80 100
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Spokojenost s vysledky internetové reklamy | Pocet respondentu
- Nespokojeni s vysledky | 5
Nerozhodni | 9
Spokojeni s vysledky | 20

30

| o

Spokojenost s vysledky internetové reklamy | Procento respondenti

- Nespokojeni s vysledky | 15

Nerozhodni | 25

Spokojeni s vysledky | 59
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Odpoveédi na otazku o Cetnosti aktualizace reklam na Internetu se rtiznily - jednou mésic¢né - 11
respondentti (32%), 9 (26%) - jednou za 6 mésict, 4 (12%) - jednou tydné nebo podle potieby, 3 (9%)
- dvakrat tydné, 1 respondent - kazdy den, 1 (3%) respondent - 4-5krat ro¢né a 1 respondent jednou za

rok.

Frekvence umist’ovani reklamy na internetu | Pocet respondentii

o

W

o
o

Podle potieby | 4
Jednou rocné | 1

4-5 krat rocné | 1
Jednou mésicné | 11
Jednou za pul roku | 9
Jednou tydné | 4
Dvakrat tydné | 3
Kazdy den | 1

15

Frekvence umistovani reklamy na internetu | Procento respondenti

=}

10

|

20

)

30

Podle potieby | 4
Jednou ro¢né | 1

4-5 krat roéné | 1
Jednou mésicné | 11
Jednou za pil roku | 9
Jednou tydné¢ | 4
Dvakrat tydné | 3
Kazdy den | 1

40

Frekvence umist’ovani reklamy na internetu a spokojenost respondentii s jejimi vysledky |

Procento respondenti

= Spokojeni s vysledky

Nerozhodni

Podle potieby |75 +25+0
Jednou ro¢né | 100 + 0 + 0

4-5 kratrocné | 100+ 0+ 0
Jednou mésicné | 64 + 27+ 9
Jednou za pul roku | 33 + 33 +33
Jednou tydné | 50+ 0+ 0
Dvakrat tydné | 100 + 0 + 0
Kazdy den | 100+ 0+ 0

. Nespokojeni s vysledky
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Frekvence umist'ovani reklamy na internetu a spokojenost respondenti s jejimi vysledky | Pocet
respondentu

Podle potieby |3+ 1+ 0
Jednouroéné |1 +0+0
4-5 kratrocné |1 +0+0

- Jednou mésicné | 7+ 3 + 1

_ Jednou za pil roku | 3 +3 + 3

Jednoutydné |[2+2+0
Dvakrat tydne |3 +0+0

Kazdy den|1+0+0

Spokojeni s vysledky Nerozhodni . Nespokojeni s vysledky

Pi‘ehled spravci ICT nastroji pro propagaci firmy na internetu| Procento respondenti

Jiné interni zdroje | 7
Nikdo | 14
Externi sluzba | 14

Majitel/reditel | 49

o
L4
o

Tento graf poukazuje na skutecnost, Ze zaméestnanci firem potfebuji rozsitit své znalosti 0
elektronickém obchodovani. Graf zobrazuje razné skupiny zaméstnancu, kteri spravuji nastroje ICT
pro propagaci spole¢nosti na internetu. 49% respondentt uvedlo, ze je tuto praci déla sam
majitel/feditel firmy, 14% respondentt zadava tuto sluzbu externim sluzbam, 14% firem netidi své
ICT nastroje vitbec. 7% respondenta vyuziva jiné vnitini zdroje.
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Odpoveédi na hlavni otazku prizkumu — zda by vzdélavaci program, zaméfeny na elektronické
obchodovani v malych firmach mohl byt respondenty zajimavy - jsou povzbudivé: 72 respondentt
uvedlo, ze by chtéli doplnit své znalosti v oblasti elektronického obchodu. V rozélenéni podle odvétvi
jsou vysledky nasledujici: sluzby - 29 respondentd, vyroba a obchod po 9 respondentech, ostatni
aktivity - 13 respondentt

Ochota rozsirit své znalosti o moznostech elektronického obchodovani | Pocet respondenti

Nedovedu posoudit | 14

0 40 80

Nemam zéjem |14

Ochota rozsirit své znalosti o moznostech elektronického obchodovani | Procento respondenti

- Nemém zijem |14

Nedovedu posoudit | 14

Mam zéjem | 72

80
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Ochota rozsirit své znalosti 0 moznostech elektronického obchodovani podle odvétvi | Pocet
respondentii

Zemedélstvi |3+ 1+0
l Zdravotnictvi |2 +3 + 1
Vzdélavani |7+ 1+ 0
] Obchod |9 + 3 + 3
] Vyroba |9 +2+2
Jing |[13+1+1

B sy 29 +6+4

Mém zéjem Nedovedu posoudit [l Neméam zajem

Ochota rozsirit své znalosti 0 moznostech elektronického obchodovani podle odvétvi | Procento
respondentu

Zeméde€lstvi |75 +25+0
Zdravotnictvi |33 + 50 + 17
Vzdélavani | 87 + 13 +0
Obchod | 60 + 20 + 20
Vyroba |70 + 15+ 15

Jiné |86 +7+7

Sluzby | 75 + 15+ 10

Mam zajem Nedovedu posoudit . Nemam zajem
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Respondenti, kteti ohodnotili své znalosti informaénich a komunika¢nich technologii jako pramérné
(23 respondentt), slabé (19 respondentt) a dobré (17 respondentd), jsou nejvice ochotni doplnit své
své znalosti v oblasti elektronického obchodu.

Zajem 0 doplnéni znalosti ICT ve vztahu Kk elektronickému obchodovani | Procento respondentu

Z4dné nemam | 50 + 50 + 0

- Slabé |83 +4 + 13
- Primérné | 74 + 16 + 10
- Dobré | 66 + 19 + 15
- Perfektni | 67 + 11 + 22

Mém zajem Nedovedu posoudit [Jlj Nemim zajem

Zajem 0 doplnéni znalosti ICT ve vztahu k elektronickému obchodovani | Pocet respondentu

- Z4dné nemam |1+ 1+0
- Slabé [19+1+3
- Dobré |17+ 5+4
|
Perfektni | 12+2 +4

Mam zéjem Nedovedu posoudit  [Jj Neméam zajem

Primémé |23 + 5+ 3
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Korelace vysledkt také odhaluje skutecnost, Ze spolecnosti, které jiz vyuzivaji riizné néstroje

informacnich a komunikacnich technologii pro propagaci firmy, maji zajem o dalsi doplnéni svych

znalosti v oblasti ICT.

Zajem o doplnéni znalosti 0 moZnostech vyuZiti internetu ve vztahu k elektronickému

obchodovani | Procento respondenti

Respondenti, kteti nevyuzivaji internet pro propagaci firmy | 50 + 31 + 19

Respondenti, ktefi vyuzivaji internet pro propagaci firmy | 76 + 13 + 11

Mém zijem Nevim . Nemam zajem

Zijem o doplnéni znalosti 0 moZnostech vyuZiti internetu ve vztahu k elektronickému
obchodovani | Poc¢et respondenti

I Respondenti, ktefi nevyuzivaji internet pro propagaci firmy | 8 +5 + 3

Respondenti, ktefi vyuZzivaji internet pro propagaci | 64 + 11 +9

Mam zajem Nevim . Neméam zajem

Zijem o doplnéni znalosti 0 moZnostech vyuZiti socialnich siti ve vztahu k elektronickému

obchodovani | Procento respondentt

. Respondenti, ktefi nevyuZzivaji socialni sité¢ pro propagaci | 71 + 6 + 23

- Respondenti, ktefi vyuZzivaji socialni sit€ pro propagaci | 78 + 12 + 10

Mam zajem Nevim . Nemam zajem
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Zajem o doplnéni znalosti 0 moZnostech vyuZiti socialnich siti ve vztahu k elektronickému
obchodovani | Pocet respondentii

Respondenti, kteti nevyuzivaji socilni sité pro propagaci | 12 + 1 + 4

Respondenti, ktefi vyuzivaji socialni sité pro propagaci | 52 + 8 + 7

Mam zajem Nevim - Nemam zajem

Zajem o doplnéni znalosti o moZnostech vyuZiti firemni webové stranky ve vztahu

k elektronickému obchodovani | Procento respondenti

Firmy, které maji webovou stranku | 80 + 7 + 13

Mam zajem Nevim . Nemam zajem

Firmy, které nemaji webovou stranku | 57 +29 + 14

Zajem o doplnéni znalosti 0 moZnostech vyuZiti firemni webové stranky ve vztahu

k elektronickému obchodovani | Pocet respondenti

Firmy, které¢ maji webovou stranku | 56 + 5+ 9

I Firmy, které nemaji webovou stranku | 8 +4 + 2

MAm 7aiem Nevim . Nemam 7iiem
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Zajem o doplnéni znalosti o dostupnych platformach pro elektronické obchodovani | Procento
respondentii

I Respondenti bez povédomi o e-platformach | 80 + 14 + 6

- Respondenti se znalostmi o e-platformach | 73 + 8 + 19

Mam 7aiem Nevim . Nemam 7aiem

Zajem o doplnéni znalosti o dostupnych platformach pro elektronické obchodovani | Pocet

Respondenti bez povédomi o e-platformach | 29 + 5 + 2

Respondenti se znalostmi o e-platformach |35+ 4 + 9

respondentu

MAm 7aiem Nevim . Nemiam 7aiem

Zajem o doplnéni znalosti o moZnostech vyuziti platforem pro elektronické obchodovani |

Procento respondenti

Firmy, které vyuZzivaji e-platformy pro obchodovani | 73 + 9 + 18

Firmy, které nevyuZzivaji e-platformy pro obchodovani | 72 + 7 + 21

Mam zajem Nevim . Nemam zajem
Zijem o doplnéni znalosti 0 moZnostech vyuZiti platforem pro elektronické obchodovani | Pocet

respondentii

Firmy, které vyuzivaji e-platformy pro obchodovani | 25 + 3 + 6

Firmy, které nevyuzivaji e-platformy pro obchodovani |10 + 1 + 3

Mam zijem Nevim B Nemam zijem
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Je dulezité reagovat na potieby a zajem cilové skupiny o rozvoj a doplnéni svych znalosti v riznych
tématech elektronického obchodovani. Analyza vysledkid ukazuje, Ze podniky se spoléhaji na
elektronické obchodovani jako na nastroj pro rozsifeni klientely: marketingové aktivity jsou zajimavé
pro 67% respondentt, 54% se zajimaji o socialni site, 44% si pieje rozvijet své znalosti ICT v
elektronickém obchodovani, 42% by chtélo zlepsit své znalosti pfi hledani informaci nebo pravnich
pozadavki ohledn¢ elektronického obchodovani.

Oblasti elektronického obchodovani, ve kterych respondenti pocit'uji poti-ebuji doplnit znalosti |
Procento respondentii

Pravni pozadavky na e-commerce | 42
Vyhledavani informaci | 42

ICT znalosti pro e-commerce | 44
Socialni sité | 54

Marketing | 67
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Vzdélavani a prakticka priprava

63 respondentt (63%) vyjadtilo svij zajem tcastnit se praktickych §koleni v oblasti elektronického
obchodovani a naucit se prezentovat své firmy na internetu, 22 respondentd (22%) neni rozhodnuto,
15 respondenti (15%) nema o trénink zajem.

Zijem respondenti o ucast na tréninku zaméfeném na propagaci firmy na internetu | Pocet
respondentii

Nevim | 29

Ann | R

Zijem respondentii o ticast na tréninku zaméfFeném na propagaci firmy na internetu | Procento
respondentii

Nevim | 22

Ano | 63
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Zajem respondentii o uc¢ast na tréninku zaméireném na vyuziti e-platforem | Procento
respondentii

Spoleénosti, které nepouzivaji e-platformu pro obchod | 73 + 12 + 15

Spoleénosti, které pouzivaji e-platform pro obchod | 79 + 7 + 14

Mam zajem Nevim . Nemam zajem
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Zajem respondentii o ucast na tréninku zaméi‘eném na vyuziti e-platforem | Pocet respondenti

Spolec¢nosti, které nepouzivaji e-platformu pro obchod | 25 +4 + 5

Spoleénosti, které pouzivaji e-platformu pro obchod | 11+ 1 + 2

MAm 7aiem Nevim . Nemam 7iiem

Zajem o smluvni spolupraci s odbornou sluzbou pro Fizeni procesu propagace spole¢nosti na
internetu | Pocet respondentu

Nevim | 32

Ano | 39
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Cilem tohoto pruzkumu je vytvotit novy profil odborného vzdélavani na ptipravu odbornikt v oblasti
elektronického obchodu, kteti budou schopni ridit propagacni aktivity firem na internetu. Pozadali
jsme respondenty, aby poskytli sviij nazor na to, zda by méli zajem o externi smlouvu s takovouto
sluzbou. 39 respondenti by 0 bodobnou sluzbu mélo zajem, 32 respondentti neni rozhodnuto a 29
respondentt by o tuto moznost nemélo zajem.

Zajem o smluvni spolupraci s odbornou sluzbou pro Fizeni procesu propagace spole¢nosti na
internetu | Procento respondentu

Nevim | 32

Ano | 39

0 10 20 30 40
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Zajem o smluvni spolupraci s odbornou sluzbou pro Fizeni procesu propagace spolec¢nosti na
internetu v rozdéleni podle pracovni pozice respondenta| Procento respondenti

_ Zamgstnanec | 44 + 25 + 31

Majitel firmy/manazer | 38 + 33 + 29
Mam zajem Nevim - Nemam zajem

Zajem o smluvni spolupraci s odbornou sluzbou pro Fizeni procesu propagace spole¢nosti na
internetu v rozdéleni podle pracovni pozice respondenta| Pocet respondenti

l 7Zamaetnanec | 74+ 4 + 5

Majitel firmy/manazer | 32 + 28 + 24

MAm 7aiem Nevim - Nemam 7aiem

Ukoly, které by mohly byt pridéleny specialistovi na e-commerce

Mezi nejdulezitéjsi tikoly, které by mohly byt pfidéleny specialistovi na elektronické obchodovani,
patii aktivni propagace marketingu — tuto moznost si zvolilo 66% respondenti, 55% respondentu by
ocenilo udrzbu webové stranky, 53% by piivitalo pomoc s aktualizacemi socialnich siti a 45%

s udrzbou e-platformy pro obchod.

Udrzba platformy | 45
Update na socialnich sitich |53
Udrzba webovych stranek | 55

Aktivni marketing na internetu | 66

0 50 100

~r o r

DalSi ikoly, které by mohl vykonavat specialist na elektronické obchodovani

Respondenti uvedli i dal$i tkoly, které by mohly byt piidéleny tomuto specialistovi:
e fizeni vSech ICT nastroji;
e proskoleni zaméstnanca k vyuzivani nastroju ICT pro propagaci firmy;
e technicka sprava,
e tvorba webové stranky;
e vytvoreni kvalitniho obsahu v prezenta¢nich materialech firmy.
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Sluzby v oblasti e-commerce, 0 které by byl mezi respondenty nejvétsi zajem | Pocet
respondentii

I Komunikace s dodavateli | 1
Vyhledavani dodavatelt | 13
Prodej produktti | 50

7] Komunikace s Kienty | 53

Reprezentovani firmy | 73
0 50 100

Respondenti doporucili n€kolik dalSich sluzeb, o které by mohli mit zajem:
e hledani novych dodavateld;
e nalezeni nového, moderniho a efektivniho image firmy.

Zajem o sluzby elektronického obchodu v ¢lenéni firem podle nastroji, které uz ke své
propagaci pouzivaji | Procento respondenti

Firmy, které vyuzivaji socialni sité | 34 + 31 + 7 + 28

Prodej produkti
Firmy, které vyuzivaji webové strany | 34 + 30 + 7 + 29

Firmy, které vyuZzivaji e-platformu | 17 + 48 + 0 + 35

Firmy, které inzeruji v internetu | 55 + 25 + 2 + 18

Zijem o sluzby elektronického obchodu v ¢lenéni firem podle nastroji, které uz ke své
propagaci pouZivaji | Procento respondenti

- Reprezentovani firmy

Firmy které vvnzivaii socialni sifé 142 +38 + R + 34

_ Prodej produkti

Reprezentovani firmy

Vyhledavani dodavatelil

. Komunikace s klienty

Firmy, které vyuzivaji webové strany |46 +41 + 10 + 39 Vyhledavani dodavatel

I B Komunikace s klienty

Firmy, které vyuzivaji e-platformu |4 + 11+ 0+ 8

Firmy, které inzeruji v internetu | 42 + 19 + 2 + 14
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Nabidka odborného vzdélavani v oblasti
elektronického obchodovani:
Vychozi stav

Prejeme si Evropu (...) kde systémy vzdélavani a odborné
pripravy povedou k inovativnim a nestrannym pristupiim, jako
Jsou flexibilni uceni, a zaméri se na rozvoj zakladnich
dovednosti, stejné jako intelektualnich a profesnich dovednosti.

Nové dovednosti pro nova povolani: Jednejme okamzité —
zprava expertni skupiny o Novych dovednostech pro nova
povolani pripravena Evropskou komisi.
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Na zaklad¢ kodaniského procesu Evropska komise v ramci
partnerstvi s narodnimi vladami, podnikateli a
zaméstnaneckymi skupinami a ve spolupraci se zemémi mimo
EU, zavedla a rozviji postupy s cilem:

e zlepsit kvalitu odborné ptipravy;
e zlepsit kvalitu uciteli, Skoliteld a odborniki;
e pfizpisobit pfipravné kurzy potiebam pracovniho trhu.

Kli¢ovou strategii je v tomto piipad€ propojeni systému
odborné ptipravy, vzdélavaciho systému jako celku a trhu
prace.

Projekt Me-commercer se drzi této strategie, sleduje trendy
globalni ekonomiky — zejména ptilezitosti, které podnikiim
ptinasi elektronické obchodovani — a snazi se o modernizaci
systému odborné pfipravy prostfednictvim uvedeni kurzu, ktery
je ptizplsoben potfebam podnikatelti: Prilezitost po oblast
odborné ptipravy, firmy a jednotlivce, ktefi po absolvovani
kurzu dostanou pfilezitost zadit pracovat jako samostatni
poradci nebo nabidnout své schopnosti na pracovnim trhu.

Pro dosazeni pfedpokladaného cile byl v ramci projektu
proveden pruzkum mezi mikropodniky ve Ctyfech partnerskych
zemich, ktery poukazal na zdjem mikropodnikil o ucast

Vv elektronickém obchodovani. Prizkum prokézal, ze v této
oblasti v§eobecné chybi dostatek schopnosti, dovednosti a
lidska sila.

Malé podniky a mikropodniky, vice nez podniky stfedni
velikosti, potfebuji, stojic tvari v tvar vyzvam elektronického
obchodovani na globalnim trhu, odborniky s technickymi i
prifezovymi dovednostmi nezbytnymi pro pokryti jejich potieb.

Na nésledujicich strankach vam predstavime prizkum, ktery
jsme provedli, a naCrtneme soucasnou situaci v Evropé i ¢tyfech
partnerskych zemich: od analyzy existujici nabidky odborné
ptipravy, pfes zkoumani potieb trhu prace s ohledem na
potiebnou specializaci, dovednosti a schopnosti.
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Nabidka odborného vzdélavani v oblasti
elektronického obchodovani:
Vychozi stav

Evropska unie

Tato kapitola popisuje hlavni trendy v oblasti politiky EU ohledné odborné piipravy, které se snazi
reagovat na vyzvy a prilezitosti rychle se rozrustajiciho trhu elektronického obchodovani, a také
soucasny stav nabidky odborné piipravy a vzdélavani v oblasti elektronického obchodovani v Evropg.

Pracovni trh nikdy nebyl nehybny. Vzdycky podléhal ekonomickym a technologickym zménam.
Pracovni sila se musi pritbézné adaptovat na jeho ménici se potieby. Dnes nejsou vyzvou zmény
samotné, ale jejich rychlost. Telefonu trvalo 75 let, nez ziskal 50 miliond uzivatelt. Avsak po 20
letech existence pouzivaji mobilni telefony 2 miliardy lidi. Svétové ekonomické forum odhaduje, ze
dve tretiny déti, které dnes chodi na zakladni Skolu, budou pracovat na pracovnich pozicich, které
zatim jeste neexistuji. Pokud lidé a podniky nebudou rozvijet své dovednosti, hrozi jim, Ze zaostanou
(Cedefop, 2017).

Tyto vyzvy pracovniho trhu jsou tizce propojeny s vyzvami odborné pripravy a vzdélavani v celé
Evropé. Pocatkem spoluprace EU Vv oblasti odborné piipravy a vzdélavani se stala Kodaiiska deklarace
schvalena 30. listopadu 2002 ministry zodpovédnymi za odbornou ptipravu a vzdélavani ¢lenskych
statl, kandidatskymi zemémi, zemémi ESVO-EHP, evropskymi socialnimi partnery a Evropskou
komisi. Byly dohodnuty priority a strategie v oblasti vzajemné daveéry, transparentnosti, uznavani
dovednosti a kvalifikaci za i€elem zvysSeni mobility a usnadnéni ptistupu k celozivotnimu vzdélavani.
Deklarace vyzyva ke zlepsSeni spoluprace v oblasti odborné ptipravy a vzdélavani v Evropég.

Zaméfuje se na prispéni odborné ptipravy a vzdélavani ke splnéni vyzev identifikovanych v ramci
Lisabonské strategie:

e posilit oblast odborné piipravy a vzdélavani v Evropg;

e zlepSeni transparentnosti, informovanosti a systému fizeni;

e uznavani dovednosti a kvalifikaci — v€etné neformalniho i formalniho uceni;

e podpora spoluprace pfi zajistovani kvality.

Po Kodanskeé deklaraci Rada pro vzdélavani dosahla politické dohody s fadou konkrétnich vysledkd:

principy identifikace a validace neformalniho a formalniho vzdélavani;
e spoluprace na rozvoji spolecného ramce zajisténi kvality odborného vzdélavani a ptipravy;
e jednotny ramec transparentnosti kvalifikaci a dovednosti — EUROPASS;

e rozhodnuti o poradenstvi v oblasti celozivotniho vzdélavani.

K prvni revizi kodafniského procesu doslo v prosinci 2004 na setkani ministri v Maastrichtu, kde bylo
konstatovano, Ze bylo dosazeno zna¢ného pokroku. Maastrichtské komuniké stanovilo priority pro
dalsi fazi kodanského procesu. Maastrichtské komuniké se vice propojilo s pracovnim programem
,»Vzdélavani a odborna ptiprava 2010%, pfiCemz nejprve piedstavilo narodni priority:
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e zvySovani povédomi, zavadéni a vyuzivani dohodnutych nastroji;

e zlepSovani verejnych/soukromych investic, véetné pobidek pro vzdélavani prostiednictvim
systémutl danovych tlev a benefitli a vyuzivani evropskych fondu;

e reagovani na potieby ohrozenych skupin — pracovniki s nizkou kvalifikaci, star§iho véku,
0sob s nedokonéenou §kolni dochazkou, migrantti, 0osob s postizenim, nezaméstnanych;

e rozvijeni otevienych pfistupl ke vzdélavani a flexibilnich a individualizovanych cest
k dosazeni pokroku;

e posileni planovani poskytovani odborné piipravy a vzdélavani v€etn€ partnerstvi a v€asné
identifikace dovednosti, coz vyzaduje rozvoj pedagogickych pfistupt a u¢ebniho prostredi ve
vzdélavacich institucich i v praci;

e zdokonalovani a rozvoj dovednosti ucitell a Skolitelii v ramci odborné ptipravy a vzdélavani.

Na evropskeé urovni priority zahrnovaly Evropsky ramec kvalifikaci (European Qualifications
Framework - EQF) a Evropsky kreditni systém pro pienos krediti v odborném vzdélavani a piipravé
(European Credit Transfer System for VET — ECVET). Dalsi priority:
e konsolidace soucasnych kodafiskych priorit;
e zjisténi specifickych potieb pro vycvik ucitelt a Skolitelti odborného vzdélavani;
e zlepSeni rozsahu, pfesnosti a spolehlivosti statistik tykajicich se odborného vzdélavani a
ptipravy.

EQF A ECVET - KLICOVE NASTROJE PRO EVROPSKOU SPOLUPRACI V RAMCI VZDELAVANI A
ODBORNE PRiPRAVY

Na zaklad¢ tohoto politického mandatu pracovni skupina pro zakladni dovednosti, ktera byla zfizena v
roce 2001 v ramci pracovniho programu ,,Vzdé€lavani a odborna ptiprava 2010, vypracovala ramec
klicovych schopnosti potiebnych ve spole¢nosti zalozené na znalostech a ptipravila fadu doporucenti,
jak zajistit, aby je mohli ziskat vSichni obcané. Ramec akci pro celozivotni rozvoj schopnosti a
kvalifikaci, jenz pfijali evropsti socialni partnefi v bieznu 2002, zduraziuje, Ze chtéji-li si podniky
zachovat konkurenceschopnost, museji svou strukturu pfizpisobovat stale rychleji. Nartst tymové
prace, vyrovnani hierarchii, decentralizace pravomoci a vétsi potfeba schopnosti vykonavat vice ukolt
najednou prispivaji k rozvoji ,,uicich se organizaci. Schopnost organizaci definovat potiebné
dovednosti, mobilizovat je, uznat je a podpofit jejich rozvoj u vSech zaméstnanct, je v této souvislosti
zakladem novych strategii konkurenceschopnosti.

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady 2006(962/ES o klicovych schopnostech pro celoZivotni
uceni vyzyva vlady clenskych statti EU, aby se vyuka a uceni se klicCovym dovednostem staly soucasti
jejich strategii celozivotniho vzdélavani. Doporuceni definuje 8 kli¢ovych schopnosti, které jsou
nezbytné pro kazdého jednotlivce ve spole¢nosti zaméfené na znalostech.
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KLICOVE BODY

8 klicovych schopnosti:

1. Komunikace v matefském jazyce: schopnost vyjadiovat a tlumocit predstavy, myslenky,
pocity, skutecnosti a nazory v pisemné i tstni forme.

2. Komunikace v cizich jazycich: vyzaduje to, co vyse uvedena schopnost, ale zahrnuje i
mediacni schopnosti (napf. sumarizaci, parafrdzovani, tltumoceni ¢i preklad) a pochopeni
cizich kultur.

3. Matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a technologii: schopnost rozvijet
a pouzivat matematické mysleni, pochopeni svéta ptirody a schopnost vyuzit znalosti a
technologie ve prospéch lidskych potieb (jako jsou medicina, pfeprava ¢i komunikace).

4. Schopnost prace s digitalnimi technologiemi: jisté a kritické pouzivani technologii informacni
spolecnosti pfi praci, ve volném ¢ase a v komunikaci.

5. Schopnost ucit se: schopnost zorganizovat si uceni, a to jak samostatn¢, tak v ramci skupin.

6. Socialni a obCanské schopnosti: schopnost tiCastnit se efektivné a konstruktivné spole¢enského

a pracovniho Zivota, zapojit se aktivni a demokratickou tcasti ve stale vice rozmanitéjsich
spole¢nostech.

7. Smysl pro iniciativu a podnikavost: schopnost jedince pfevadét mySlenky do praxe, ktera
predpoklada tvotivost, schopnost zavadét novinky a nést rizika i planovat a tidit projekty
S cilem dosahnout urcitych cilt.

8. Kulturni povédomi a vyjadieni: uznani dilezitosti tvirciho vyjadfovani myslenek, zazitkt
a emoci riznymi formami, véetné hudby, divadelniho umeni, literatury a vizualniho uméni.

Evropska komise:
e podporuje narodni snahy o rozvoj systému vzdélavani a odborné piipravy;
e pouziva 8 klicovych schopnosti pro podporu spole¢ného uceni ve skupinach (tzv. peer
learning) a vyménu osvédcenych postupt;
e podporuje vetsi vyuzivani 8 kliCovych schopnosti v souvisejicich politikach Spolecenstvi;

o kazdé dva roky podava zpravu o dosazeném pokroku.

Dne 7. prosince 2010 evrops$ti ministii zodpovédni za odbornou piipravu a vzdélavani (OPV), evropsti
socialni partnefi a Evropska Komise pfijali Komuniké z Brugg o posileni evropské spoluprace
vV odborném vzdélavani pro roky 2011 — 2020. Komuniké z Brugg odkazuje na cile evropského ramce
Vzdélavani a odborna piiprava 2020:

e vytvofeni odborného vzdélavani a ptipravy celkové atraktivnéjsi, relevantnéjsi, profesné

orientovangjsi, inovativnéj$i, piistupnéjsi a flexibilnéjsi;
e podpoiit celozivotni vzdélavani a mobilitu v ramci odborného vzdélavani a ptipravy;
e podpora inovaci, tvofivosti, a podnikatelské iniciativy v ramci OPV;

e zvysit inkluzi v rdmci OPV.

Pro realizaci téchto cilti bylo Komuniké z Brugg podpoteno fadou dalSich opatieni (kratkodobé cile),
na nichz zi¢astnéné zemé pracovaly v pribchu obdobi 2011 - 2014.

Vzdélavani a odborna piiprava 2020 (ET 2020) je rdmec pro spolupraci ve vzdélavani a odborné
pripravé. ET 2020 je forem pro vyménu dobré praxe, spole¢ného u¢eni, shromazd’ovani a Siteni
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informaci a poukazovani na to, co funguje, stejné jako poradenstvi pro podporu pfii politickych
reformach.

Aby bylo zajisténo uspésné zavedeni ET 2020, pracovni skupiny sloZzené z odbornikti jmenovanych
¢lenskymi staty a jinymi klicovymi Gcastniky pracuji na spole¢nych nastrojich v ramci EU a
politického vedeni.

V ramci ET 2020 byly Vv roce 2015 dohodnuty ¢tyfti zakladni cile rozvoje systému odborného
vzdélavani a piipravy:

1. Realizovat celozivotni uceni a mobilitu ve vzdélavani i odborné piiprave a 1épe reagovat na
okolni zmény.

2. Zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavani a odborné piipravy; je tfeba vénovat vice pozornosti
zvySeni urovné zakladnich dovednosti, jako je schopnost psat, ¢ist a pocitat; zvySeni
atraktivity matematiky, ptirodnich véd a technologii; posileni jazykovych znalosti.

3. Podporovat spravedlnost, socialni soudrznost a aktivni obCanstvi vSech ob¢anti, bez ohledu na
jejich osobni, socialni ¢i ekonomickou situaci tak, aby mohli v prib&hu celého Zivota rozvijet
specifické pracovni dovednosti;

4. Zlepsit kreativitu a inovace, v¢etné podnikatelskych schopnosti, na viech trovnich vzdélavani
a odborné piipravy, jelikoz toto jsou klicové motory udrzitelného ekonomického ristu.

Zejména podporeni procesu, v némz by si v§ichni ob¢ané osvojili kompetence Vv oblasti digitalnich
technologii, schopnost u¢it se, smysl pro iniciativu a podnikani a kulturni povédomi.

I kdyz vSechny tyto evropské dokumenty ponechavaji kazdému statu zodpovédnost za vlastni systém
vzdélavani a odborné piipravy, EU také vytvari rizné politické dokumenty, které podporuji akce na
urovni jednotlivych statl a snazi se Celit spole¢nym vyzvam, jako jsou starnouci spole¢nost, chybégjici
dovednosti pracujicich, technicky rozvoj ¢i globalni konkurenceschopnost.

Na zéklad¢é Doporuceni 2006/962/ES o kli¢ovych schopnostech v celozivotnim vzdélavani byl
predstaven podrobny ramec digitalnich kompetenci pro obcany (2013).

Evropsky ramec digitalni kompetence pro ob¢any stanovil pét kli¢ovych oblasti:

1. Informacni a datova gramotnost: schopnost vyhledavat, shromazd’ovat a zpracovavat
informace a pouzivat je kritickym a systematickym zpiisobem. Hodnotit jejich dtlezitost a
rozliSovat mezi redlnymi a virtualnimi informacemi a zaroven chapat vztahy.

2. Komunikace a spoluprace: Vzajemné plsobit, komunikovat a spolupracovat prostiednictvim
digitalnich technologii, pticemz je nezbytné si uvédomovat kulturni a genera¢ni odliSnosti.
Ucastnit se vefejného Zivota prostiednictvim vefejnych a soukromych digitalnich sluzeb a
aktivniho obc¢anstvi. Starat se o svou digitalni identitu a povést.

3. Tvorba digitalniho obsahu: Schopnost vytvaret a editovat digitalni obsah. ZlepSovat a
doplnovat informace a obsah existujicich védomostnich zdrojl, pfi¢emz je nezbytné chapat
systém copyrightu a patenti, mit povédomi o tom, jak zadat srozumitelné informace do
pocitacového systému.

4. Bezpec¢nost: Ochrana zatizeni, obsahu, osobnich dat a soukromi v digitalnim prostfedi. Chranit
fyzické i psychické zdravi. Byt si védom vlivu digitalnich technologii na socialni pohodu a
vélenéni se do spole¢nosti. Uvédomeéni si dopad vlivu uzivani digitalni technologie na celkové
prostiedi.
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5. Reseni problémii: identifikace potieb a problémi, feseni koncepénich problémd v digitalnim
prostredi. Vyuziti digitalnich nastroji pro inovaci postupi a produktd. Drzeni kroku
s vyvojem digitalnich technologii.

Tyto priority EU slouzi jako smérnice pro vSechny ¢lenské staty v oblasti rozvoje legislativy systému
odborného vzdélavani a ptipravy, také uzce souvisi s potfebami podnikii v oblasti elektronického
obchodovani. Statisticka data poukazuji na vyzvy, kterym ¢eli trh elektronického obchodovani, a odrazi
potiebu dalsiho rozvoje systémii odborného vzdélavani a pripravy a digitalizace na urovni EU.

Poptavka po zaméstnancich s digitalnimi dovednostmi kazdoroéné roste o 4%. Nedostatek odbornika
na IT technologie v Evropské unii by mohl v roce 2020 piedstavovat 825.000 neobsazenych
pracovnich pozic. Urovné digitalnich dovednosti je tieba zvysit u zaméstnancii ve viech oblastech
ekonomiky i u zadatelii o praci, aby se zvysila jejich zaméstnatelnost. Je zapotiebi ucinit zmény ve
zpusobu, jakym se systémy vzdélavani a odborné ptipravy ptizptsobuji digitalni revoluci.

Odpovédnost za ucebni osnovy lezi na jednotlivych ¢lenskych statech a ty musi urychlené reagovat na
nedostatecné digitalni dovednosti. Nova agenda dovednosti pro Evropu — referen¢ni ramec pro
odborné vzdélavani a pripravu v Evropé — zavadi n€kolik opatieni, ktera by méla zarucit, Ze obyvatelé
Evropské unie budou mit pfistup k nlezitému odbornému vzdélavani, ziskdni nalezitych dovednosti a
dostanou nalezitou podporu. Evropska komise se snazi vytvotit mechanismus pro zlepSeni digitalnich
dovednosti a kvalifikace a zvySit Groven znalosti v IT v ramci Evropy.

V rychle se ménici globalni ekonomice dovednosti vyznamné preduréuji konkurenceschopnost obcanti
a jejich schopnost byt motorem inovaci. Jsou také faktorem, ktery je schopny pfitdhnout investice,
vytvaret pracovni mista a prispivat k rastu.

Oficialni statistiky fikaji, ze 40% obyvatelstva Evropy nema dostate¢nou troven digitalnich
schopnosti. Tyto osoby jsou vystaveny vysokému riziku nezaméstnanosti, chudoby a socialniho
vylouceni. Na druhé stran¢ 40 % evropskych zaméstnavatela hlési, Ze t¢zko hleda lidi se spravnymi
dovednostmi pro rist a inovace.

Nova agenda dovednosti pro Evropu ma za cil zlepSit vyuku a uznavani dovednosti — od zakladnich

dovednosti az po ty odbornéjsi, jakoz i prufezové a obcanské dovednosti — a v koneéném disledku
zvysit zaméstnatelnost.

Clenové Evropského parlamentu, z Vyboru pro zaméstnanost a socialni véci a Vyboru pro kulturu a
vzdélavani, me¢li 27. unora 2017 spole¢né jednani, na kterém diskutovali o fad€ bodu, véetné vlastni
iniciované zpravy o sdéleni Komise pro Novou agendu dovednosti pro Evropu. Nova agenda
dovednosti je dilezitym krokem i pro oblast elektronického obchodovani. Jednou z piekazek rozvoje
digitalni ekonomiky v Evropé€ je nedostatek kvalifikovaného lidského kapitalu v oblasti informacnich
technologii a nedostatek tzv. ,,e-dovednosti“. Tato nedostate¢na znalost v oboru informac¢nich
technologii je i problémem pro elektronické obchodovani, jelikoz mize vést k omezeni dal$iho ristu
tohoto sektoru. Prave proto je vzdélavani v oblasti elektronického obchodovani kli¢em k vydlazdéni
cesty rozvoje e-dovednosti a preshrani¢ni nabidky sluzeb, které povedou k ristu sektoru online
prodeje. Vzhledem k obrovskému vyznamu rozvoje digitalnich dovednosti se mnoha sdruzeni pro
elektronické obchodovani na narodnich trovnich, ¢lenové Ecommerce Europe, rozhodla spustit
digitalni akademie pro rozvoj digitalnich schopnosti a talentti, aby pokryla rostouci potteby sektoru
digitalniho obchodovani.

Dle odborniki z firmy Prologis (diilezity majitel, provozovatel a developer industrialnich nemovitosti,
jehoz zakazniky jsou firmy Rakuten, Tesco ¢i Amazon), béhem pristich péti let poroste elektronické
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obchodovani v Evropé raketovym tempem. Jednd se o zhruba 200.000 mist potfebnych pro provedeni
vsech objednavek v centrech po celé Evrope, zejména ve Spojeném kralovstvi, Némecku a Francii, ale
také v Polsku, Ceské republice a Nizozemi.

Je otazkou, zda firmy pro tyto pozice sezenou spravné pracovniky, protoze elektronické obchody
hledaji vice specializované zaméstnance, mohlo by byt slozité najit vhodné z4jemce, zejména mimo
velkd mésta.

JelikoZ je odborna piiprava mostem pies propast ve schopnostech absolventt stfednich a vysokych
Skol oproti schopnostem, které pozaduje pracovni trh, zvlaste s ohledem na technické a védecké
profese, je tato piiprava nezbytna pro tspésnou IT strategii. Kromé toho je rozvoj v oblasti lidského
kapitalu nezbytny pro spravné nasmérovani statli na cesté k informa¢nim technologiim. Panuje shoda
Vv tom, ze Skoly a vzdélavaci systém jsou zakladnimi nastroji, které musi drzet krok s digitalnim
prosttedim (Sifeni elektronického obchodovani v rozvijejicich se ekonomikéach).

V soucasnosti jsou pracovni mista v sektoru elektronického obchodovani rozdélena do ti oblasti:
1. Analytici marketingového prizkumu, kteti nesou odpoveédnost za nasledujici:
e prizkum a analyza potieb z pohledu uzivatele i obchodnika;
¢ sledovani vykonu stranek spole¢nosti a optimalizace hodnot stranky pro vyhledavace (SEO);
o sledovani konkurence a analyza trendt v oboru;
e spoluprace s reklamnimi pracovniky.

2. Programatofii, kteti vytvati software pro elektronické obchodovani (vCetné designerti
webovych stranek a e-shoptt)

3. Spravci webovych stranek, ti se staraji o kazdodenni Gidrzbu a podporu serverd stranek elektronického
obchodovani.

Dle studie ,,Aspekty zaméstnanosti a dovednosti v ramci digitalni strategie jednotného trhu‘, kterou
provedl Evropsky parlament, je ,,sektor elektronického obchodovani velmi soutézivym trhem s velmi
kolisavou aktivitou. To by mohlo mit vliv na pracovni podminky, naptiklad naristajici podil prace na
krat$i uvazek ¢i Casoveé omezené pozice. Pracovni pozice v ramci elektronického obchodovani
charakterizuje netypicka pracovni doba, flexibilni smlouvy, vysoky tlak na vysi mezd, pracovni dobu
a dale pak vysoky obrat. S novymi pracovnimi pozicemi pfichézi i nové pozadavky na dovednosti
zaméstnanci. Studie klade diiraz na rostouci vyznam propojeni tvrdych dovednosti (napf.
programovani) a mékkych dovednosti (napi. komunikaéni schopnosti)®.

Nasledujici kapitoly poskytuji ptehled o implementaci dokumentt EU a nabidce odborné ptipravy a
vzdélavani v partnerskych zemich projektu.
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Nabidka odborného vzdélavani v oblasti
elektronického obchodovani:
Vychozi stav

Litva

POPTAVKA PO ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI: NEZBYTNA SPECIALIZACE A
DOVEDNOSTI

Prehled volnych pracovnich mist (podle litevskych webovych stranek pro hledani zamestnani)
poukazuje na skutecnost, ze spole¢nosti obvykle ptifazuji dovednosti v elektronickém obchodovani
spiSe specialistim v marketingu a obchodé¢.

Poptavka je také poa ICT specialistech pro tvorbu/adrzbu/vyvoj databazi elektronickych obchodu.
Oficidlni prognoza trhu prace pro rok 2017 (Litevska burza prace) uvadi, ze specialisté na maloobchod
jsou v poslednich letech nejvyhleddvanéjsimi pozicemi na trhu prace.

Litevské spole¢nosti, které poptavaji zameéstnance, kladou diraz na nasledujici nezbytné schopnosti a
dovednosti e-specialista:

e dovednosti v oblasti ICT;

e schopnost fidit a rozvijet aktivity v e-shopu;

e marketingové/designové dovednosti potiebné k ptiprave zbozi a sluzeb pro vystaveni v e-

shopu;

e pochopeni principil spravy skladu;

e schopnost planovat/plnit objednavky elektronického prodeje;

e plynulé komunika¢ni dovednosti;

e schopnost pracovat podle standardu klientskych sluzeb.

ELEKTRONICKE OBCHODOVAN{: PREHLED NABIDKY KURZU ODBORNEHO VZDELAVANI{
Rozvoj vzdélavacich programu odborného vzdélavani se tyka zvySovani kompetenci ucitelt
odborného vzdélavani — podle platné legislativy mohou skoly provadét apravy osnov az do 15% z
celkového obsahu vzdélavacich programd.

Litevské vzdélavaci programy poskytuji 2 moznosti rozvoje kompetenci v oblasti elektronického
obchodu:
e Ucastnit se programu odborného vzdélavaciho programu zaméteného na elektronicky obchod;
e ucastnit se vzdélavaciho programu, ktery vybrané predméty elektronického obchodu obsahuje.

Student, ktery se snazi nalézt vzdélavaci program odpovidajici jeho dovednostem, o¢ekavanim a
potfebam, mize vyuzivat AIKOS - otevieny litevsky systém informaci a poradenstvi v odborném
vzdélavani, poskytujici Sirokou Skalu informaci zalozené na vetejnych, oborovych a dalSich
databazich a registrech. V registru studijnich programi Ize najit tyto programy souvisejici s
elektronickym obchodem:

e agent pro elektronické obchodovani;

e pocitacovy specialista pro ochodovani;
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e obchodni konzultant;

e clektronické publikovani;

e asistent manaZera obchodni spole¢nosti;
e pracovnik marketingového oddéleni.

Litevské programy odborného vzdélavani pro odborniky v oblasti elektronického obchodu zahrnuji
obecné znalosti o systémech elektronického obchodovani, shromazd’'ovani, zpracovani a poskytovani
informaci o prodeji zbozi a sluzeb, marketing ve virtualnim prostoru poskytujici informace o nabyti
zbozi a platby za tyto operace, zaklady logistiky, vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii, komunikace v litevském a cizim jazyce. ICT znalosti 0 struktufe a udrzbé pocitaca,
pocitacovych siti, programovani, telekomunikacich, grafice, tvorbé medialniho obsahu jsou rovnéz
zahrnuty v litevskych vzdélavacich programech.

Analyza obsahu programu definuje tyto hlavni kompetence specialisty na elektronické obchodovani v
Litvé: specialista na elektronické obchodovani musi byt schopen vyuzivat rizné moderni formy a
programy/aplikace pro elektronicky obchod, shromazd’ovat, Klasifikovat a prezentovat informace o
zbozi a sluzbach pro klienta. Specialista v oblasti elektronického obchodovani musi umét spolehliveé
pouzivat informacni a komunikaéni technologie a musi byt schopen poskytnout klientovi informace o
tom jak postupovat pii elektronickém nakupu. Znalosti legislativy elektronického obchodovani a
postupt ve smluvnich a logistickych zalezitostech jsou povazovany za jedny z hlavnich kompetenci.
Vzdélavaci programy navic definuji i ty nejdulezitéjsi socialni dovednosti, které by mél odbornik v
oblasti elektronického prodeje zvladnout: efektivni komunikaci a organizaéni a planovaci dovednosti.
Podnikani, budovani socialnich siti, sebevédomi, flexibilita a citlivy pfistup posiluji profesionalni
uspéch na trhu prace.

Z analyzy litevskych programi odborného vzdélavani a ptipravy vyplyva, Zze dnes neexistuje nabidka
vzdélavacich programt zaméienych na odborné vzdélavani a pripravu podle potieb mikropodniki.

SAMOSTATNE PODNIKANI A | T: PREHLED NABIDKY ODBORNEHO VZDELAVANI

Zakon o vzdé€lavani (2015) upiednostiiuje rozvoj klicovych kompetenci prosttednictvim hodnot, které
umoziuji stat se estnym, nezavislym, zodpovédnym a patrioticky smyslejicim ¢lovékem a zahrnuje
kultivaci komunikacnich dovednosti dilezitych v modernim zivoté, pomoc pii internalizaci informacni
kultury charakteristické pro spolecnost zalozenou na znalostech tim, Ze poskytuje znalost tiredniho
jazyka, cizich jazykt a matetrského jazyka, informacni gramotnost, jakoz i moderni socialni
kompetence a schopnosti samostatné utvaret vlastni zivot a zdravy Zivotni styl.

Pti implementaci uc¢ebnich osnov odborného vzdélavani se instituce odborného vzdélavani tidi
obecnymi vzdélavacimi plany, které kazdorocné schvaluje ministr skolstvi. Urcuji, jaké predméty mayji
byt nabizeny ve ttech oblastech vzdélavani (vSeobecné vzdélavaci piedméty, odborné piedméty a
obecné odborné predméty) a jejich trvani. Klicové kompetence jsou soucasti u¢ebnich osnov ve vSech
trech oblastech.

V oblasti v§eobecnych odbornych predméti jsou klicové kompetence rozdéleny do zakladi ekonomie
a podnikani, predméti litevské jazykové kultury a odborného jazyka, civilni bezpe¢nosti a pracovni
informacni technologie. Tfi z téchto piedméth (zaklady ekonomie a podnikani, litevska jazykova
kultura, profesni jazyk a profesni informacni technologie) mohou byt zaclenény do dalSich predmétu.
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Pohled do programii odborného vzdélavani a pripravy vyzdvihuje potiebu informovat zastupce
litevskych §kol - zpracovateld vzdélavacich programu, ucitelt a zacastnénych stran v oblasti
odborného vzdélavani - o elektronickém prodeji. Skoly dnes pouzivaji formalni vzdélavaci programy,
které byly ptipraveny pied lety. Témata tykajici se podnikatelstvi zahrnuji vSeobecné znalosti o
piipravé podnikatelského planu a marketingu, ale zcela postradaji informace o konkrétnich krocich pro
vstup na trh, praktickém vyuziti modernich technologii a trznich trendech. Podnikatelské kompetence
své Skolni vzdélavaci programy 0 piedméty pro ziskani téchto kompetenci. Jsou to naptiklad kurzy:
prakticky podnikatelsky trénink, zaklady podnikového fizeni, marketing a sprava sluzeb, obchodni
etika, zaklady ucetnictvi. Jednim z nastroju pro podporu podnikani je ucast firem a studentt na
kariérnich dnech. Znalostni a dovednostni soutéz "Mlady podnikatel" je popularni aktivitou mezi
studenty odborného vzdélavani. Instituce odborného vzdélavani a pripravy organizuji kariérni akce,
tydny podnikani, skolni nebo regionalni soutéze o nejlepsi podnikatelsky napad.

Kompetence v oblasti elektronického obchodovani nejsou v zadném vzdélavacim programu pro
odborné vzdélavani a piipravu tykajici se samostatné vydéleéné ¢innosti oznaceny jako nezbytné.
Digitalni kompetence jSou rozvijeny prostiednictvim vSeobecnych vzdélavacich predméta a piedméta
informacnich technologii. Obsah kurzu informa¢nich technologii pro zaméstnance se v jednotlivych
Skolach 1isi. Studenti naptiklad pracuji s aplikaci Microsoft Word, Excel a s jinym softwarem, aplikuji
je v oblasti predmétu, rozvijeji webové stranky apod. Obecné feceno, digitalni kompetence je souéasti
kazdodenniho uceni, studenti vyhledavaji informace, pouzivaji IT k plnéni ukolt, pfipravuji a
prezentuji své projekty. V soucasné dob¢ jsou digitalni zdroje pti vyvoji novych vzdélavacich
materiala prioritou. V letech 2012-2015 byly navrzeny sady vzdélavacich nastroju (nastroje pro
online $koleni a digitalni ptirucky) pro 14 vzdélavacich oblasti a tyto byly poskytnuty odbornym
Skolam s cilem zkvalitnit jejich vyukovy proces.

ELEKTRONICKE OBCHODOVANI: PREHLED NABIDEK UNIVERZIT I SOUKROMYCH
SUBJEKTU

Podpora ekonomickych inovaci ma u Litevské vlady vysokou prioritu. Narodni politika pro inovace se
vSak v soucasné dob¢ zaméfuje zejména na vysokoskolské vzdélavani.

Ugastnici odborného vzdélavani a piipravy mohou byt podporovani pii ziskavani dovednosti
pottebnych pro kreativitu a inovace:
e (cast instituci odborného vzdélavani a ptipravy v klastrech inovaci;
e zapojeni spolecnosti s novymi ptilezitostmi do u¢novského vzdélavani s cilem rozvijet a
podporovat dovednosti pro potiebnych pro inovace;
e vyuzivani digitalnich technologii k otevieni novych pfilezitosti a zavadéni inovaci pro
virtualni, oteviené vzdélavani.

N

pozadavkim trhu prace. Analyza nabidky ukazuje, Ze studenti mohou ziskat znalosti o elektronickém
obchodé v kurzech zaméfenych na logistiku a mezinarodni obchod, avsak vétSinou jsou zaméfené na
pripravu specialisti pro velké mezinarodni spolec¢nosti. Mikropodniky jsou v téchto kurzech obvykle
opomijeny piesto, ze i ony potiebuji specialni ptistup, aby byly konkurenceschopné na globalnim trhu.
Nabidka pottebného plnohodnotného vudélavani o elektronickém obchodovani pro mikropodniky od
A do Z je dnes v Litvé otevienou piileZitosti a zaroven naléhavou potiebou.
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Nabidka odborného vzdélavani v oblasti
elektronického obchodovani:

Vychozi stav

Italie
POPTAVKA PO ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI: NEZBYTNA SPECIALIZACE A
DOVEDNOSTI

Postup digitalizace ekonomiky a spole¢nosti ma nesmirny vliv na poptavku po specializovanych
odbornicich na informacni technologie a elektronické obchodovani. I kdyz, jak bylo uvedeno

Vv pfedchozim textu, index DESI (Index digitalizace ekonomiky a spolecnosti) stavi Italii na posledni
misto mezi zemémi EU, pfi¢emz u nekterych indikétorti konstatuje, ze mistni samospravy Italie se
snazi tomuto problému Celit a preklenout propast, pokud se jedna o pracovni trh, poptavka po
specialistech v tomto oboru je obrovska a poukazuje na to, Ze firmy se snaZi chopit pfileZitosti, které
jim nabizi systém elektronického obchodovani, ale je vidét potieba pfizptsobit tomu dovednosti
pracovni sily.

Dle Experis, coz je firma pro vyhledavani talentd spadajici pod Manpower Group, neustale nardsta
poptavka po profesich jako je Web Marketing Manager, SEM a SEO manazer ¢i manazer mobilniho
marketingu. ManaZer mobilniho marketingu se napiiklad specializuje na rozvoj technik prodeje a
vedeni reklamnich kampani prostfednictvim mobilnich kanalt.

Na zaklad¢ potteb, které vyjadiuji zakaznici firmy Experis, pak kromé technickych a odbornych
spravné vylozit potfeby zakaznikil; zaméfeni na cile; schopnost rozkli¢ovat komplexnost trhu a
schopnost odhadnout dalsi vyvoj.

K podobnému zavéru dospéla i firma Kelly Services Italia: v roce 2015 zvefejnila, na zaklad¢ udaji
ziskanych analyzou pozadavka jejich zakaznikd, prizkum, ktery ukazal, Ze nejhledanéjSimi odborniky
Vv oboru informacnich technologii v Italii jsou manazefi elektronického obchodovani, manazeti
socialnich siti, analytici a manazefi socialnich siti a komunit — tedy odbornici z oboru marketingu a
komunikace.

Pruzkum tvrdi, Ze kromé nezbytnych odbornych dovednosti, musi mit tito pracovnici i nasledujici
dovednosti:
e znalost riznych forem reklamy na webu a zkuSenosti s nimi;
e znalost SEO technik a zkuSenosti s nimi;
o znalost SEA (Reklama na vyhledavacich, naptiklad Google Adwords) a zkuSenosti s tim
spojené.
Ten, kdo se zabyva webovym marketingem a prodejem musi byt schopny pouZzivat:
e nastroje CRM (fizeni vztahi se zakazniky) a CMS (systém fizeni obsahu, fizeni obsahu
stranek);
e analytické nastroje (naptiklad Google Analytics);

e platformy automatizovaného marketingu (napiiklad email marketing).
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Kromé toho firma Kelly Services uvadi, Ze odbornici na web musi byt pfipraveni a ochotni se
celozivotné vzdé€lavat, jelikoZ rozvoj trhu a technologie v této oblasti je velmi rychly. V Zebticku
nejhledanéjsich profesi jsou tyto:

Manazer elektronického obchodovani, odbornik na zavedeni strategie (zhodnoceni projektu, jeho
planovani a rozvoj) pro uvedeni produktu ¢i sluzbu na trh a odpovédnost za online prode;.

Manazer digitalni strategie, odbornik na marketingovou strategii na webu a na socidlnich
sitich pro propagaci znacky a jejich produktt.

Manazer digitalnich projekti, odbornik fidici projekty digitdlni komunikace po celou dobu
jejich trvani.

Manazer socidlnich siti, pfizptisobuje marketingové strategie riiznym socidlnim sitim za
ucelem optimalizace komunikace produktu ¢i sluzby, ¥idi aktivity spole¢nosti na socidlnich
sitich.

Analytik socialnich siti, sleduje navratnost investic vydanych do socialnich siti

prostfednictvim sledovéni tidaji o vykonu v rdmci raznych kanalt.

Manazer komunit, stard se o vztahy mezi komunitami kolem znacky a firmou.

ELEKTRONICKE OBCHODOVANI{: PREHLED NABIDKY KURZU ODBORNEHO VZDELAVANI

b3

V Ttalii lze systém odborného vzdélavani charakterizovat jako ,,viceurovitové® tizeny (jak uvadi
dokument CEDEFOP Uno sguardo d’insieme, 2014), jelikoz zahrnuje sit’ velkého mnozstvi narodnich,
regionalnich a mistnich instituci, v ramci kterého je planovano toto vzdélavani jako celek tak, aby se
zvysila flexibilita a spoluprace s pracovnim trhem.

Termin Formazione Professionale (Odborné vzdélavani a vycvik) odkazuje na programy a akce, které
spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich véci, regiony i autonomni provincie. Kurzy, které nabizi
technické a odborné instituce, se povazuji za soucast vzdélavaciho systému: odborné kompetence
spadajici pod Ministerstvo skolstvi, univerzit a vyzkumu. Vycvik a vzdélavani, které poskytuji
regiony, se vyznacuji riznorodosti. Aby byla zajisténa vétsi transparentnost a flexibilita pribehu
vzdélavani, které se poskytuje a je organizovano na Grovni regiont, byla podepsana zvlastni dohoda
mezi staitem a regiony. Tato dohoda na narodni Grovni stanovi minimalni standardy vzdélavani a
pripravy pro Narodni soustavu profesi a kvalifikace jsou uvedené v Narodni soustave kvalifikaci, ktera
byla vytvotena v roce 2011.

Pokud se jedna o stfedoskolské vzdélani, pak odbornd ptiprava a vzdélavani v Italii zahrnuje:

e Pétileté programy organizované technickymi institucemi, které poskytuji znalosti a dovednosti
nezbytné pro vykon technickych a administrativnich povolani, ¢i profesionalnimi institucemi,
které nabizeji teoretickou i praktickou ptipravu pro kvalifikované odborniky ve vyrobnich
sektorech povazovanych za strategické pro rozvoj zemé. Absolventi ziskaji kvalifikaci trovné
EQF 4 a mohou pokracovat v nasledném studiu.

o Tiileté a Gtyfleté programy odborného vzdélavani a piipravy organizované regiony (leFP),
které jsou rozdélené do moduld, v ramci kterych Ize ziskat zakladni, prufezové i technické a
odborné dovednosti, véetné pracovni praxe (zejména prostiednictvim stazi). Dosazena
kvalifikace na trovni EQF 3 a 4 je uznavana celostatné.
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e Ttileté uCebni obory, zaméfené na ziskani odborné kvalifikace odpovidajici irovni EQF 3, ¢i
Ctytleté ucénovské obory zamétené na ziskani odborné kvalifikace odpovidajici urovni EQF 4.
Minimalni vstupni v€k — na prvni Groven u¢iiovského vzdélavani — je 15 let. Ucnovsky pomeér
je pomérem pracovnim a zahrnuje jak odborny vycvik, tak vyuku.

Terciarni vzdélavani zahrnuje mnoho moznosti vycviku, pficemz vSechny zahrnuji staze ¢i u¢iovsky
pomgr:

e IFTS (Vyssi vzdélavani a ptiprava) umoznuje ziskani urovné kvalifikace EQF 4.

e ITS (Vyssi technické instituce) umoziuje ziskat kvalifikaci irovné EQF 5, poskytuji
neakademickou ptipravu v oborech povazovanych za dilezité pro rozvoj zemé. Pro vstup do
ITS je nezbytné absolvovat stfedni skolu.

e Priprava nésledujici po Ctyfletém a tfiletém vzdélavani [ePP a jiné moznosti vzdélavani
zaméiené na ziskani teoretickych znalosti a technickych a manazerskych dovednosti, véetné
uceni pro potteby konkrétniho pracoviste, umoziuje ziskani kvalifikace uznavané na
regionalni Grovni. Tyto kurzy jsou primarn¢ uréeny pro mladé nezaméstnané, migranty ¢i
handicapované.

Vychozim bodem celého ramce nabidky vzdélavani je Narodni registr pro vzdélavani, ptipravu a
odbornou kvalifikac (Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professional).

Tento néstroj je urcen pro Ctyii riizné trovné vzdeélavani:
e Univerzity
e Stiedni Skoly
e Odborna piiprava a vzdélavani (tfileté a Ctyfleté obory — IeFP; vys§i vzdélavani — ITS).

e Narodni soustava regionalnich kvalifikaci.

V oblasti sttedoskolského vzdélavani a odborného vzdélavani jsme nenasli zadné kurzy zamétené na
elektronické obchodovani, i kdyZ do Narodni soustavy kvalifikaci bylo toto jiz zavedeno a nékteré
italské regiony takové kurzy nabizi.

Napiiklad v Piedmontu tato soustava zahrnuje kurz Technik elektronického obchodovani: kurz o
rozsahu 600 hodin pro absolventy stfednich $kol a univerzit se znalosti balicku Office, uzivatelskymi
dovednostmi v oblasti internetu a schopnostmi v oblasti verbalni a pisemné komunikace.

Znalosti ziskané na tomto kurzu zahrnuji orientaci v ob¢anskych a danovych zakonech tykajicich se
online obchodovani, spotfebitelskych prav a technik elektronického obchodovani; techniky prace se
siti, design feSeni elektronického obchodovani. Dovednosti ziskané na tomto kurzu pak zahrnuji:
schopnost davat zakony o elektronickém obchodovani do kontextu; schopnost najit feSeni pro
provedeni pozadovanych stranek v souladu se strategii firmy; techniky pro komunikaci na siti, nastroje
a metodika pro hledani vhodnych feSeni odpovidajicich danym pozadavkiim, prekazkam, zdrojim a
planovani; schopnost navrhovat feSeni pro elektronické obchodovani.

Na regionalni urovni v Piedmontu se Ize také odkazovat na tzv. Databaze pfilezitosti v oblasti odborné
ptipravy (La Banca Dati delle Opportunity della Formazione Professionale), coz je sluzba
poskytovana regionem Piedmont umoziujici vyhledavani dostupnych ptipravnych kurzi v regionu.
Sluzba také umoziuje vyhledavani kurzt prostfednictvim zadavani vice kritérii. Je zamétend jak na
obcany, po kterych je pozadovano $koleni v jejich pracovisti i na provozovatele Center zaméstnanosti,
po kterych se vyzaduje, aby plnili roli poradct v oblasti nabidky pfipravy v Piedmontu.
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SAMOSTATNE PODNIKANI A | T: PREHLED NABIDKY ODBORNEHO VZDELAVANI

V Italii neni vyuka k podnikani zahrnuta do programi odborné ptipravy a vzdélavani uznavanych na narodni
urovni. AvSak italské legislativa pobizi Skoly k navazovani vztahi s firmami a pracovnim trhem
prostfednictvim spoluprace a stazi. Vyznamnym ptikladem je tzv. uceni koncipované pro potieby konkrétniho
pracovisté (Altemanza Scuola Lavoro), stanovené zakonem 107/2015.

Uceni koncipované pro potfeby konkrétniho pracovisté poskytuje 400 povinnych hodin u technickych a
odbornych instituci a 200 hodin na stiednich Skolach. Jednd se o inovativni format vzdélavani zaméfeny na
propojeni potieb svéta vzdélavani s vngjSim svétem a trhem prace. Umoziuje studentlim ziskat pracovni
zkuSenosti pfi studiu ve Skole. V ramci tohoto systému se firmy i kulturni instituce, profesni organizace,
sportovni a dobrovolnicka sdruZeni stavajici pro Skoly partnery poskytujicimi vzdélavani. Minipodniky jsou
soucasti téchto aktivit vzdélavani pro potteby konkrétniho podniku. Tyto minipodniky vedené studenty maji za
ukol v malém méfitku okusit svét velkého byznysu ¢i jej simulovat. Pii vedeni takovych podnikil v ramci
chranéného prostiedi a z divodt vyuky mnohé studentské podniky ¢asto vyrabéji a prodavaji skuteéné vyrobky
a sluzby. V pribéhu dvou minulych let se vice nez 31.000 studentti z celé Italie ucastnilo ¢i Gcastni téchto
podnikatelskych vyukovych programu.

V ramci tohoto zptisobu vzdélavani, ktery zabere 80/120 hodin, a obvykle probihd po jeden ¢i dva skolni roky,
skupina studentt ze stejné tfidy ¢i ro¢niku zalozi minipodnik, coz zahrnuje podnikatelskou myslenku i
marketingovou kampan, ¢imz ziskaji dovednosti a znalosti pro vstup na pracovni trh, ¢ini rozhodnuti o svém
budoucim povoléni v prostredi, které ma podnikatelského ducha a podporuje kreativitu, spravné vyuziti zdrojd,
odvahu a schopnost nést riziko.

Tyto mini-studentské podniky mohou ptisobit na trhu (i kdyZz pouze v malém rozsahu) a prodavat produkt ¢i
poskytovat sluzbu. Za podpory konzultanta (vybraného v ramci $koly) a odborného kouce (dobrovolnik

z n¢jaké firmy) pracuji skupiny studentd na rozvijeni myslenky produktu / sluzby, realizaci obchodniho a
vyrobniho planu, definici marketingovych strategii, spravovani rozpoctu (spolecny kapital), aby mohli nabizet
svij produkt na mistnich trzich ¢i akcich Skoly do doby, nez minipodnik skon¢i svou ¢innost.

Ukolem konzultanta je organizace didaktickych aktivit a povzbuzovani studentd k praci prostiednictvim nové
metodiky vzdélavani. Konzultantovi pomahé expert — odborny kouc¢. Odborny kou¢ podporuje tfidu ve vSech
aktivitach v ramci minipodniku. Pfedava své odborné i osobni zkusenosti, povzbuzuje a motivuje studenty pii
planovani, hledani zdroju, ¢eleni ptekazkam a problémim a prozivani zkusenosti, véetné selhani a netispéchd.
Diky jejich konkrétnosti a pfiblizeni se realit€ minipodniky pfedstavuji jedineény vzdélavaci zazitek, pticemz
Ucastnici si ,,0sahaji* napln, metodiku a dovednosti potfebné ve Skole i podnikani.

Po posouzeni svych schopnosti si studenti rozdéli koly ve vedeni moderniho podniku a experimentuji po celou
dobu Zivotnosti podniku a uc¢i se odpoveédnosti a plnéni povinnosti. Takto maji pfileZitost rozvinout své
praiezové schopnosti, které jsou cenéné na trhu prace a povazované za nezbytné pro osobni naplnéni, socialni
integraci, aktivni obCanstvi a zaméestnatelnost.
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ELEKTRONICKE OBCHODOVANI: PREHLED NABIDEK UNIVERZIT | SOUKROMYCH
SUBJEKTU

Nabidka univerzit i nabidka soukromych kurzii se neustale méni, existuje mnoho univerzit, které
nabizeji odborné vzdélavani a magisterské kurzy. Jiné univerzity nabizeji studentim kurzy v oblasti
elektronického obchodovani, které zaclenuji do tradicnich vyukovych kurzi nabizenych v ramci
programi ekonomického studia.

Jako ptiklad jsme vybrali univerzitu Bocconi Milan, univerzitu Suor Orsola Benincasa v Neapoli a
Univerzitu Sannio, kurz ekonomické fakulty univerzity v Parmé a kurz IED ve Florencii.

1. MiMeC - Magistr v oboru marketing a komunikace - Univerzita Bocconi.

Kurz MiMeC - Magistr v oboru marketing a komunikace — je denni studijni program zaméfeny na
mladé absolventy ze v§ech obort. Tento kurz nabizi vyuku odbornosti ve v§ech oborech marketingu a
komunikace, z pohledu odbornosti i praktické realizace.

Kurz MiMeC je nabizen dvakrat béhem roku — jednou od pocatku zafi a podruhé od zacatku ledna —
trva Ctrnact mésicii véetne staze. Tyto kurzy jsou pievazné vedené v ital§tin€ a umoziuji vstup az 60
ucastniktim v kazdém béhu.

Pozadavkem pro piijeti je absolvovani aspoinl bakalarského programu na jakékoli univerzité — italské ¢i
zahranicni. Pro pfijeti je pfinosem nasledujici: dobry studijni Zivotopis, v€k nepiesahujici 27 let,
né&jaké pracovni zkuSenosti (idedln€ mezi 3 a 12 mésici) a dobra znalost anglictiny. Co se tyce
pfistupu, hledaji MiMeC kurzy studenty se silnou motivaci a smyslem pro iniciativu, konstruktivnimi
myslenkami a vasni pro dany obor.

2. Magistersky kurz v oblasti managementu elektronického obchodovani - Univerzita Suor
Orsola Benincasa v Neapoli a Univerzita Sannio

Tento kurz, ktery nabizi Univerzita Sornio Orsola Benincasa v Neapoli spole¢né s Univerzitou Sannio
ve spolupraci s firmou Netcomm se zaméfuje na piipravu odbornikd s dovednostmi v oblasti
elektronického obchodovani pro podporu podniki, které chtéji zlepsit své puisobeni na internetu. Kurz
ma jen omezeny pocet mist. Obvykle se pfijima zhruba tficet uchazeci. Do kurzu mohou nastoupit
lidé s bakalatskym vzdelanim.

3. Kurz E-business a e-commerce — Univerzita v Parmé
Tento kurz, ktery nabizi Univerzita v Parmé, spada pod studijni program Ekonomika a management.

4. Elektronické obchodovani pro pokro¢ilé — kurz managementu a designu — IED (Instituto
Europeo di Design — Evropsky institut pro design) ve Florencii.

Elektronické obchodovani pro pokrocilé — kurz managementu a designu se zabyva sou¢asnou
nabidkou elektronického obchodovani v Italii i v zahranici. Dale se zabyva budoucim rozvojem
odvétvi a analyzuje nové i predpokladané platformy /trhy. Po ukonceni kurzu jsou ucastnici schopni
aktivné a komplexné pracovat v oboru struktury a vedeni elektronického obchodovani a odpovidat na
potieby trhu. Absolventi se mohou uchazet o pozici projektového manazera v oboru elektronického
obchodovani ve firmach, agenturach a komerénich subjektech.
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Krom¢ toho, jak uz jsme uvedli vyse, od roku 2008 vlada piijala mnoho opatieni podporujicich trh
préce.

Na regionalni urovni probiha mnoho programi a aktivit, které lidem pomahaji zlepSovat jejich
dovednosti. V poslednich téech letech naptiklad spole¢nost Unioncamere ve spolupraci

S Ministerstvem prace a socialnich véci a firmou Google vedla podptrny program — Eccelenze in
digitale, lekce zdarma o ptilezitostech na webu s video-vyukovymi programy od marketingovych
strategii na socialnich sitich po vyhledavace.

Dalsim narodnim programem je ptiprava v rdmci Crescere in digitale. cozZ je online vzdélavaci kurz
pro vSechny pfislusniky programu Zaruky pro mladé (lidé ve véku 18 — 29 let). Tento program je
doplnén stazemi a ma za ukol podpofit digitalizaci italskych firem a pomahat jim v digitalnim svéte.

Crescere in digitale - Digitalni rist

Crescere in digitale je projekt firmy Unioncamere ve spojeni se spolecnosti Google a podporovana
ANPAL, v lednu 2010 zastoupené Generalnim feditelstvim pro aktivni politiku, sluzby trhu prace a
vzdélavani Ministerstva prace a socialni politiky, na zadkladé zdroji narodniho opera¢niho programu
Youth Employment Initiative.

Crescere in digitale ma za tikol prostfednictvim ziskanych digitalnich dovednosti zvySovat
zaméstnatelnost mladych lidi, ktefi nestuduji a ani nepracuji, a umoznit jim vlozit tyto dovednosti do
sluzeb firem, které podnikaji na internetu. Prvni ¢ast projektu sestava z 50 hodin kurzu a testu, coz
probiha kompletné online. Po uspé$ném absolvovani testu se absolventi mohou t¢astnit praxe a pak
az 3.000 raznych stazi, kdy se mohou stat sami podnikateli.
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Nabidka odborného vzdélavani v oblasti
elektronického obchodovani:
Vychozi stav

Spanélsko

POPTAVKA PO ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI: NEZBYTNE DOVEDNOSTI

Spolecnost Spring Professional, ktera se zabyva vybérem vrcholového a stiedniho managementu a
spadé pod skupinu Adecco Group, zvetejnila svou ptedpoved nejzaddanéjSich a nejvyhledadvanéjsich
profesi a dovednosti na $panélském pracovnim trhu v roce 2016 v ramci své zpravy ,,XI
Nejzadangjsich®.

Ve vsech téchto profesich miizeme najit spole¢ného jmenovatele: znalost strategie sektoru, do kterého
spadaji. Dal§imi pozadavky jsou vysoka flexibilita, analytické schopnosti a zaméteni na vysledky.
Dale pak strategicka vize, iniciativnost a schopnost ptizpisobovat se zménam.

A nakonec jsou samoziejmé velmi dilezité i dobré jazykové schopnosti a mezinarodni zkusenosti. Je
jasné, ze spole¢nosti se budou snazit o ziskani a udrzeni si téch nejvétsich talenti. Zaméstnanci jsou
klicem v konkuren¢nim boji mezi spolecnostmi.

Nejvice zadanymi profesemi a stfednim managementem v jednotlivych sektorech jsou nasledujici:

Sektor informacénich technologii (nové technologie)

Nejvice pozadovanymi odborniky v tomto odvétvi jsou odbornici na ,,Big Data“ (velké soubory dat)
rtznych népravnych opatfeni v ramci ¢innosti firem. Je u nich poZzadovano vysokoskolské vzdélani
Vv technickych oborech ¢i matematice. Odména takovychto pracovnikll se pohybuje mezi 50.000 az
60.000 EUR.

Nejlépe placenymi pracovniky v rdmci tohoto odvétvi jsou vSak odbornici na IT bezpecnost a
informacni data. Odbornici zabyvajici se bezpecnosti v ramci kybernetického prostoru se staraji o
vytvafeni systémi a firemnimi feSenimi v oblasti po¢itacové architektury, bezpe¢nosti a informaénich
vzorcl, vyuzivani nejriznéjsich bezpecnostnich systémil a koordinaci riiznych oblasti obchodu a
dodavatelu, ktefi se tohoto procesu ucastni. Pozaduje se po nich vysokoskolské vzdélani v oboru
pocitacovych technologii, informac¢nich systémd, telekomunikaci a dal§ich podobnych obora. Piijmy
takovych odbornikti se pohybuji mezi 60.000 a 90.000 EUR roc¢né.

Prodej a marketing

Nejvice pozadovanymi odborniky jsou experti na ,,budovani digitalnich firem.* Takovi odbornici se
1i$1 od béznych obchodniki, jelikoz se zabyvaji konzultacemi ohledné prodeje. Je u nich nezbytna
velka schopnost prizptsobit se riiznym typtum prostiedi a ucastnikim obchodovani, stejné tak musi byt
schopni zaméfovat se na klienty a mit inovaéni schopnosti. Je u nich vyZzadovano vysokoskolské
vzdélani v oblasti marketingu, reklamy, vztahii s vetejnosti ¢i obchodu. Velmi ocefiované je i vzdélani
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Vv oboru digitalniho marketingu. Jejich ro¢ni piijmy se pohybuji mezi 35.000 a 50.000 EUR pevné
mzdy a k tomu navic dostavaji procentni podily.

Velmi zadani jsou tzv. ,,growth hacketi®, tedy odbornici na budovani uzivatelské zakladny s cilem
rychlého rtstu prostiednictvim vyuziti nejriznéjSich marketingovych kanali. Poptavka po nich roste
v souvislosti s naristem elektronického obchodovani. Jejich ukolem v start-upech je zvySovani
penézni hodnoty znacky prostfednictvim nejriznéjsich analyz, kreativity a zvySovani poctu uzivateld.
Vyzaduje se u nich vzdélani v oboru informac¢nich technologii, reklamy ¢i marketingu se specializaci
na digitalni marketing a Google certifikaty. Jejich ro¢ni pfijem se pohybuje mezi 45.000 a 70.000
EUR.

Priamysl

Dle firmy Spring Professional se velmi Zadanou profesi stal specialista jakosti a nakladd, jelikoz velké
spolecnosti maji zdjem o EPC projekty (inzenyrska ¢innost, nakup a konstrukce). Takovyto kandidat
musi byt schopen pouZivat plany jakosti v souladu s ptislusnymi natizenimi v oblasti vystavby. Musi
byt schopny uspokojit kontrolu kvality pro klienta, pfi¢emz musi brat v potaz naklady projektu a
dosazeni stanovenych cilti. Plat u této profese se pohybuje mezi 65.000 az 90.000 EUR ro¢né.

Nejvétsi plat dostavaji odbornici zabyvajici se kogeneracnimi projekty, ktefi musi mit vysokoskolské
vzdélani v oboru systémového inzenyrstvi. Tito musi zajistit efektivni spolupraci s energetickymi
spole¢nostmi a zaroven fidit tym technikl z nejriznéjsSich obori. Jsou také odpovédni za supervizi a
koordinaci v§ech technickych, stavebnich ¢innosti a objednavek. Jejich plat se pohybuje mezi 75.000 a
100.000 EUR ro¢né.

Telekomunikace

Nejvice vyhledavanymi odborniky v této oblasti jsou technici zabyvajici se videem a obrazovou
technologii. Jejich dileZitost roste s neustalym rozvojem komunikaénich spole¢nosti zamétenych na
digitalni a mobilni technologie a video. Je u nich vyzadovano vysokoskolské vzdélani v oboru
telekomunikacnich technologii.

Jejich ro¢ni plat se pohybuje mezi 35.000 a 45.000 EUR. Nejhledanéj$i v této oblasti je ,,Radio
Solution Manager (manazer radiovych feseni)®, ktery musi zajistit strategii rozvoje a rustu spole¢nosti
prostiednictvim feSeni v oblasti vyzkumu a vyvoje. Je od nich vyzadovano vysokoskolské vzdélani

v oboru telekomunikaci, jejich ro¢ni ptijem dosahuje 75.000 EUR v zavislosti na pfedchozich
zkuSenostech.

Logistika

Nejhledanéjsi profesi je specialista na logistiku, jehoZ naplni prace je optimalizace ptepravy produkti
spolecnosti, logistickych tokli a dopravnich tras. Monitoruje ptirstek a ubytek zbozi s ohledem na
misto a ¢as a upravuje pracovni postupy za ucelem dosazeni maximalni efektivnosti a kvality sluzeb.
Musi mit vysokoskolské vzdélani. Jejich ro¢ni ptijmy se pohybuji mezi 35.000 a 40.000 EUR pevné
mzdy a k tomu navic dostavaji procentni podily.

Nejlépe placenou profesi je ,.key account manaZzer logistiky®, coz je odbornik odpovidajici za posileni
prodeje ve velkych logistickych podnicich. Je od nich pozadovano piedavani zkusenosti s logistickymi
sluzbami mezinarodniho charakteru v riiznych typech piepravy. Jejich tikolem je ptilakat zakazniky a
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spolupracovat s oddélenim marketingu tak, aby doslo k naplnéni strategie spole¢nosti. Takovi
odbornici musi mit vysokoskolské vzdé€lani a jejich pfijem se pohybuje mezi 50.000 a 70.000 EUR.

Financnictvi

Odbornikem, kterého spolecnosti hledaji nejcastéji, je osoba dohlizejici na finan¢ni kontrolu. Jedna se
0 strategickou pozici v ramci spole¢nosti, ktera sleduje jeji fizeni. M4 na starosti vnitini kontrolu
ekonomiky i finanéniho hospodateni. Navrhuje rozpo¢ty a analyzuje odchylky od téchto rozpoéti a
vytvaii pfedpovédi pro budoucnost. Je od nich pozadovano vysokoskolské vzdélani, nejlépe v oblasti
fizeni spole¢nosti, ekonomice ¢i obchodovani. Jejich plat se pohybuje okolo 45.000 EUR ro¢né.

Maloobchod

Nejvice hledanou profesi je ,,oblastni manazer®, ktery je odpovédny za narust prodeje prostiednictvim
rozvoje tymu a stanoveni dobré strategie umisténi prodejnich mist. Je u nich vyzadovano
vysokoskolské vzdélani v oblasti marketingu, reklamy, vztah s vetejnosti ¢i obchodu. Odména
takovychto pracovnikl se pohybuje mezi 50.000 az 60.000 EUR pevné slozky a pohyblivych odmén.

V oblasti prodeje jsou nejlépe placeni manazeti rozvoje znacky. Tito maji na starosti vyhledavani
novych obchodnich piilezitosti a pfepracovani sou¢asnych modell tak, aby doslo k nardistu prodeje na
narodni i mezinarodni trovni. Tito odbornici musi mit vysokoskolské vzdélani v oblasti ekonomiky,
obchodovani ¢i tizeni podniku a jejich plat se pohybuje v rozmezi 60.000 az 70.000 EUR roc¢né.

ELEKTRONICKE OBCHODOVANI: PREHLED NABIDKY KURZU ODBORNEHO VZDELAVANI

Elektronické obchodovani neni pouze platformou pro vytvareni novych online obchodd, ale pro
tradi¢ni firmy je také ptilezitosti k rozsiteni obchodnich moznosti a rozsifuje jejich dosah. Ve
Spanélsku maji tyto kurzy vybavit studenty potfebnymi dovednostmi, znalostmi a p¥istupy tak, aby
porozuméli komunika¢nim postupiim a propagaci firem ptes internet. Také je uci, jak spravné a
bezpeéné provadét nakup a prodej pies internet.

Spanélska vlada si je védoma, jak dileZité je celé vzd&lavani i odborna ptiprava pro rozvoj modelové
udrzitelné spolecnosti, ekonomicky i socialng, tak, aby tyto odpovidaly opravnénym ocekavanim
obyvatel pii vstupu na pracovni trh i jejich ucast jako aktivnich ¢lenti spolecnosti.

Na druhé stran¢ finan¢ni a ekonomicka krize, kterou zemé prozivala v poslednich letech, prokazala, ze
pevné stmelené firmy jsou v dobach krize silngjsi. V tomto smyslu se Evropa zavazala, ze vzdélavani
a odborna piiprava budou zdkladnimi pilifi jejiho ekonomického a spolecenského modelu, toto je
zakotveno v Strategii 2020, jejiz principy a cile byly schvaleny v roce 2010. Tedy v dobé¢, kdy
Spanélsko predsedalo EU a vyznamné se na tomto podilelo.

Na zaklad¢ téchto udaju je jasné, jak dilezity je dobry skolici program nabizeny systémem odborné
ptipravy a dal§iho vzdé€lavani z hlediska stfednédobého i dlouhodobého, jelikoz zvysuje aktivitu
mladych lidi, umoziuje jim pfipravit se na pracovni proces i osobni budoucnost a poskytuje jim
jakousi zaruku uspéchu.

Program Skoleni v oblasti elektronického obchodovani je sestaven na miru podnikateltim ¢i
manazerim malych a stfednich podniki, které se chtéji dostat na elektronicky trh a maji o tento obor
zajem.

Jeho soucasti je teorie i praxe a snazi se o upevnéni nasledujicich dovednosti:
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e rozvijeni obchodnich piipadt pro malé a stfedni podniky a podnikatele;

e poskytnuti celkového ptehledu o online obchodovani a jeho rozvoji vsazeného do soucasné
situace ve svete;

e objasnéni a poskytnuti rad ohledné minimalnich pozadavki na provozovani elektronického
obchodovani;

e Sifeni povédomi o praktickych prikladech.

Elektronické obchodovani je novym modelem podnikani. V ramci elektronického obchodovani se
zejména jedna o transakce a kontakty mezi podniky (B2B) ¢i mezi podniky a spottebiteli (B2C).
Firmy jako ORACLE, Telefonica Digital, AXA, ESADE, IE Business School ¢i Google provadi
Skoleni v oblasti elektronického obchodovani. Poskytnuti skoleni o elektronickém obchodovani

V podnicich a na obchodnich $kolach, i ucast na nich, je jednou z nejzadanéjsich oblasti proskolovani.

ESADE — Kli¢ k vyuzivani online kanalii pro rozvoj obchodu.

Jak vyuzivat moznosti online prostfedi pro vytvaieni novych modeld obchodovani, jak zaujmout
vefejnost, provadét transakce a dosahnout ziskovosti projekti elektronického obchodovani.

Cilem tohoto skoleni je sezndmeni s dilezitymi prostfedky potfebnymi pro vytvareni novych
podnikatelskych aktivit v ramci digitalniho prostiedi: web, socialni sité, aplikace elektronického
obchodovani, ptenositelnost a dalsi. Pét zakladnich faktorti ispéchu v online prostfedi: hodnota
navrhu, zaujeti vefejnosti, provadéni transakci, ziskovost a efektivnost technologie.

ORACLE - Migrace do Cloudu. Optimalizace prodeje v novém digitalnim prostiedi.

Jak sousttedit sili marketingu na oblast CLOUDU, v rdmci niz je technologie feSeni srozumitelna
zakaznikovi, ktery umi posoudit a pochopit pouze kvalitu obdrzenych sluzeb, bez tradi¢nich problému
sektoru informacnich technologii. Toto nové prodejni prostiedi si vyzaduje provedeni ptedchozi
analyzy novych obchodnich modeld, aby doslo k pochopeni zmén procesu marketingu v prostiedi, kde
mizi piekazky vstupu ¢i odchodu, kde se méni pravidla i rdmec, kde nelze vyuzit zastaralé technologie
a zakaznik vyzaduje nova feSeni.

AXA — Vytvafeni online obchodnich ptilezitosti v sektoru pojistovnictvi.

Cilem tohoto Skoleni je predvést, analyzovat a pochopit nastroje, kanaly a metodiku pouzivané pii
vytvareni online obchodu za podpory online zdroji: web, mobilni zafizeni, chytré telefony, online
platformy, socialni sité, online trzisté, komunity, aplikace a M2M. Béhem takového Skoleni se do
hloubky rozebiraji rizné piistupy a klicové faktory uspéchu pro podnikani, které chtéji ucastnici
provozovat v digitalnim prostiedi, jako soucast svého fungovani jako pojistovaci agenti ¢i spole¢nosti.

Telefonica Digital — Analyza a vytvareni novych obchodnich modelt v digitalnim svété.

Cilem tohoto Skoleni je predvést, analyzovat a pochopit néstroje, kanaly a metodiku pouZzivané pti
vytvaieni online obchodu za podpory online zdroja: web, mobilni zafizeni, chytré telefony, online
platformy, socidlni sité, online trzisté, komunity a aplikace. Tento kurz podava pichled o hlavnich
konceptech a metodikach analyzy novych obchodnich modeltl v digitalnim prostiedi.

V ramci teorie i praxe (obchodni pfipady) se probiraji klice k obchodnim tspéchtim, které hybou
online svétem a méni jej. Dikladné se probiraji obchodni pripady start-upi a podniku, které jsou
pionyry digitalniho obchodovani. Toto pfispiva k pochopeni a piedvidani zmén v podnikani, ke

kterym dojde v blizké budoucnosti.
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Universidad Ecommerce — Kli¢ové body procesu optimalizace piechodu na elektronické
obchodovani.
Cilem je navysit prodej za pouziti stejného marketingového Usili, zvysit ziskovost objednavek a snizit
naklady na ziskavani klientt.
Oblasti s vysokym vlivem na procesy usnadfiujici tento ptechod:

e Technologie

e Design
e Vyuzitelnost
e Kontakt

e Néakupni postup
e Duvéryhodnost

IE Business School - Workshop o strategii digitalni transformace.

Cilem tohoto skoleni je piedvést, analyzovat a pochopit néstroje, kanaly a metodiku, které se

Vv soucasnosti pouzivaji pii vytvafeni online obchodi za podpory online zdroju: web, mobilni zafizeni,
chytré telefony, online platformy, socialni sité, online trzist¢, komunity, aplikace. Workshop se zabyva
tim, jak je pro firmy nezbytné pfizplsobit se novému digitalnimu prostiedi. Tato transformace
vyzaduje inteligentni vyuziti technologii, dale vizi, kterou bude sdilet cely manazersky tym, jasné
nasmeérovani podnikani a pfeménu firemnich procest a organizacnich nastaveni. Je nezbytné vytvofit
digitalni kulturu firmy. Ideélni aktivitou, kterou lze provadét s vedenim firmy, je interaktivni sdileni
vize o tom, jak mohou socialni sit€¢, mobilni zafizeni, cloudy ¢i sdileni zménit podnikani a aktivity

Vv jakémbkoli sektoru, pochopeni doby trvani a dosahu téchto zmén, identifikace vSech Cinitell a
dilezitych spojeni v ramci tohoto vyvoje.

SAMOSTATNE PODNIKANI A I T: PREHLED NABIDKY ODBORNEHO VZDELAVANI

Sektor technologii proziva boom a o¢ekava se, ze ten bude i pokracovat, jelikoZz musi drzet krok
S inovacemi pracovniho trhu v nésledujicich letech. Na zakladé vySe uvedeného bude pocet IT pozic
narustat, ale pravdépodobné dojde ke zméné jejich naplné prace, pokud se jedna o nabidku a poptavku.

K tomuto dosla firma zabyvajici se technologickymi talenty Nubelo analyzou udajt ziskanych ze
zvefejnénych 68.055 nabidek a 55.603 poptavek po praci. Studie ukazuje, ze poptavka a nabidka prace
v technologickém sektoru ve Spanélsku se riizni. Zatimco poptavka po zaméstnaneckém poméru
prevysSuje pocet nabidek (5.907 zadosti v porovnani s nabizenymi 1.846 moZnostmi), nabidka prace na
volné noze prevysuje poptavku po ni (25.354 nabidek oproti 7.022 zadostem o takovou praci).

V prevazné vétsing se jedna o prace na kratsi obdobi, takze jsou pro firmy levnéjsi nez piijeti
zamestnance. Navzdory témto idajim odbornici z firmy Nubelo tvrdi, Ze celkoveé poptavka po IT
odbornicich roste, stejné jako hledani odbornikti na plny tivazek.

., Toto nuti firmy k vetsi flexibilité v rozhodovani o typu naboru*, Anna Cusso, obchodni reditelka
firmy Nubelo. ,, Méli bychom zacit nahlizet na tyto IT pozice jako na hledani talentu, ne jako u
tradicnich profesi, kdy ¢ekame odpovéd na svou nabidku a pak nékoho prijmeme. Nechme se je
rozhodnout a pak uvidime, jakou hodnotu nam prinesou a jak prispéji k nasemu riistu. Tento zpiisob
mysleni je treba mit na mysli ve vSech firmach, které v budoucnu budou potrebovat nabrat takovéto
odborniky “, dodavad. Odbornici na informacni technologie se nehledaji snadno, vzhledem
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Kk pozadavkiim zdkaznikii a celého trhu. Musi rozumét danym technologiim, mit plynulou anglictinu,
dolozenou praxi a casto se vyzaduje i vysSi sluzebni vék.

ELEKTRONICKE OBCHODOVANI: PREHLED NABIDEK UNIVERZIT | SOUKROMYCH
SUBJEKTU

Elektronické obchodovani se tidi pravidly, ktera se zcela odlisuji od pravidel, kterymi se fidi tradi¢ni
obchod, proto je kli¢ k uspéchu zalozen na jiz existujicim, ale je tfeba vSe ptizpiisobit druhu média a
dojmu v prostiedi, ve kterém pusobi.

Odbornik na digitalni marketing musi byt iniciativni, u€enlivy, zvidavy a zaméteny na prodej a
prevody. Je tieba mit na mysli, ze 1 kdyZ rlizné zpravy a studie fadi elektronické obchodovani mezi
sektory s nejvetsim ristem, je pro néj nezbytné neustalé skoleni a uceni se, aby ¢lovék drzel krok

s trendy a nezaostaval. Navzdory potfebé proménovat myslenky ve vydélek, vefejné a ani soukromé
univerzity do nedavné doby nemyslely na Skolici kurzy v oblasti elektronického obchodovani a
digitalniho marketingu.

Navic v Spanélsku, pokud studujete na univerzité, Zijete mimo svét byznysu. Chovate se, jakoby to
mélo byt néco, co ptijde v budoucnu, néco mimo vas, mimo realny svét, namisto toho, abyste to
zaclenili do pfimo vyuky, tak ¢ekate, Ze se to naucite, az zacnete podnikat. Je snaha o propojeni firem
a univerzit, ale vzdy mimo ucebni osnovy. VétSina z nich se pfitom pohybuje v prostiedi téchto
pfemén a novych planti, tyto plany jsou vSak v rozporu s realitou pracovniho trhu. Aniz by si to

uvédomovaly, univerzity pteziji prave diky elektronickému obchodovani, kdy ptijmou P2P prevody
jako platebni metodu (Spanélsky start-up s mezinarodnim tspéchem).

Sektor elektronického obchodovani a digitalniho podnikani se méni tak rychle, Ze Skoly a univerzity
nejsou schopny aktualizovat a ptizptisobovat vyuku aktualnim trendim, které se stejné béhem
nékolika mésicli zmeni. Pro vyucujiciho odbornika na online svét je ,,amortizace prezentaci mnohem
draz§i nez pro jiného, ktery se zabyva klasickymi pfedméty, kdy nemusi predmét své vyuky ménit tak
Casto. Urcité nelze porovnat objem ptipravy vyuky Laplaceovy rovnice nebo Fourierovy tady, kdy
takto pfipravené muze ucitel pouzivat v podstaté navzdy, s ptipravou vyuky o klicovych ukazatelich
vykonnosti elektronického obchodovéani v Google Analytics, jelikoz se méni rozhrani i uzivatelé.
Pravé proto je pro Skoly a jejich feditele nesnadné vytvofit ,,ziskové* osnovy, které se budou ménit jen
malo a ziistanou konstantni (a optimalni) po dlouhou dobu.
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Nabidka odborného vzdélavani v oblasti
elektronického obchodovani:
Vychozi stav

Ceska republika

POPTAVKA PO ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI: NEZBYTNE DOVEDNOSTI

Pozice Ceské republiky z pohledu toho, Ze by se mohla stat dillezitym hraéem v oblasti elektronického
obchodovani ve stiedni Evropé, je nejistd. Divody jsou nasledujici:

e Ekonomické vyhlidky. Ceska republika nema jasné stanovené priority vyvoje nékterych
sektort ¢i kvalifikované prace.

e Spoluprace mezi vefejnymi institucemi a podnikatelskym sektorem. V soucasné dobé
vzdélavaci instituce funguji pouze jako ,.,tovarny na délniky* pro firmy. Dobré propojeni mezi
vyzkumem, védou a podnikatelskym sektorem je stale spiSe vyjimecné.

e Dva vyse uvedené faktory jsou izce propojeny s problémem kvality vzdélavani. Stejn€ jako
v jinych sektorech (vcetné primyslu) vzdélavaci instituce nedokazi splnovat pozadavky
zameéstnavateld.

e Marketingovy a obchodni ,,duch* ¢eskych IT firem a developert. Jednou z nejvétsich
,bolesti” ceskych odbornikl a vyzkumnik je jejich slaby smysl pro mozné obchodni vyuziti
jejich napadl a pouze omezena schopnost myslet trzné.

Navzdory vyse uvedenému je pracovni trh s profesemi souvisejicimi s elektronickym obchodovanim
pomérné rusny a stale vice spole¢nosti shani odborniky s ur¢itymi schopnostmi za G¢elem
uskute¢novani velkého rozsahu aktivit elektronického obchodovani. Nejzadangjsi schopnosti a
dovednosti v Ceské republice:

Schopnosti:
e  Zavedeni, fizeni a analyza kampané elektronického obchodovani v Ceské republice a na
Slovensku a schopnost hodnotit jejich provedeni
e Rizeni PPC kampani na Seznam Sklik, Google AdWords, Facebook atd.
e Rizeni shopbotii (porovnavaéti nakupnich stranek)
e Navrh a pfiprava e-mailingovych akci a prace s databazemi
e Podavani zprav a analyza provadéné ¢innosti
e Optimalizace bankovnich kurzi
e Znalost SEM/SEO a affiliate marketingu
e Drzeni kroku s trendy
e Vyhledavani novych piilezitosti v PPC a jinych kanalech

Zakladni dovednosti:
e Skv¢la znalost ¢eského jazyka
e Znalost slovenstiny je vzdy vyhodou

Pruarezové dovednosti:
e Kreativita
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e Iniciativnost
e Orientace na zakaznika
e Nezavislost

e Schopnost vést tym

Technické dovednosti:
e Znalost internetového obchodovani B2C
e Schopnost pracovat s analyzami tdajt a vyhodnocovat kampané
e Schopnost realizace marketingu na zakladé LTV a ROI zakaznik
e Vykonnostni marketing a remarketing

ELEKTRONICKE OBCHODOVANI: PREHLED NABIDKY KURZU ODBORNEHO VZDELAVANI
V Ceské republice je tradi¢né vysoky pocet lidi s dosazenym vyssim stiedoskolskym vzdélanim
(ISCED 3), zvlast' v odborném vzdélavani. Odborné vzdélani maji tii ¢tvrtiny vSech absolventil
vyssiho stiedoskolského vzdélavani. Tento typ vzdélani je ukonéen bud’ maturitni zkouskou (ISCED
3A — 47% vSech absolventt vyssiho stifedoskolského vzdélavani), ktera umoznuje dalsi studium

Vv terciarnim vzdélavani, nebo absolvovani bez maturitni zkousky (ISCED 3C — 29%). Druhé z nich je
zaméfeno zejména na primy vstup na pracovni trh. Dlouhodobé je zfetelny pokles z4jmu o odborné
stiedoskolské vzdélavani a nartist zajmu o vieobecné stiedoskolské vzd&lani. Zaci si také Castgji
vybiraji studium stfedoskolského studia zakon¢eného maturitou nez bez ni. Zatimco mnozstvi
mladych lidi klesa, celkové pocty studijnich mist na v§eobecné zaméfenych sttednich skolach
(gymnazia) zlstavaji stejné, coz je divodem klesajiciho poctu zakli na odbornych skolach.

Vétsina rekvalifika¢nich vzdélavacich programti zamétenych na samostatnou vydeéle¢nou ¢innost
(napt. Zaklady podnikani, Jak zalozit firmu, atd.) je pomérné zastarala a neni v souladu s rychle se
meénicimi trendy v elektronickém obchodovani. Vétsina nabizenych rekvalifika¢nich programi na trhu
vzdélavacich sluzeb v Ceské republice (80%) neobsahuje zminku o kurzech elektronického
obchodovani ¢i takovém piredmétu. (Pozndmka: u rekvalifika¢nich programil je vyzadovana
akreditace Ministerstva Skolstvi). Nékolik kurzi, které v u¢ebnich osnovach elektronické obchodovani
maji, je limitovano na informace o webovych strankach, socialnich sitich a obchodni prezentaci na
internetu.

Vétsina vSeobecnych kurzi pro podnikatele poskytuje pouze velmi zékladni Skoleni o vyuziti
informacnich technologii, vétSinou se jedna o Excel na zakladni urovni a vyhledavani na internetu.
Dovednosti na vyssi urovni Ize ziskat ve specializovanych kurzech, které nabizeji poradenské firmy.

V Ceské republice neexistuje zadna nabidka odborného vzdélavani v oboru elektronického
obchodovani pro mikropodniky, i kdyz evidentné existuje poptavka.

SAMOSTATNE PODNIKANI A IT: PREHLED NABIDKY ODBORNEHO VZDELAVANT{

Pracovni trh v oblasti informaénich technologii v souc¢asné dob¢ ¢eli problémuim, které jsou podobné
vV celém sektoru technologii a vyzkumu v ramci Ceské republiky. Dynamika rozvoje IT sluzeb

v Ceské republice (zejména pod vlivem pfitoku investic ze zahrani¢i) vy&erpala bezmala celou
kapacitu pracovniho trhu. U n€kterych povolani toto vedlo dokonce k ,,inflaci mezd* — firmy preplaci
zaméstnance na postech, které maji kliCovou dtlezitost pro jejich rozvoj a konkurenceschopnost.
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V soucasné dob¢ neni vzdélavaci systém schopny ,,dodavat™ dostate¢ny pocet absolventi.

V kratkodobém vyhledu lze toto vykompenzovat aktivni podporou zamétenou na externi zajisténi
specialistli a pfeskolovani. V dlouhodobém vyhledu je vSak tieba zavést mnohem radikalnéjsi zmény
a reformy, aby bylo zaji§téno dostatecné pokryti poptavky a jeho flexibilita — ne pouze ohledné poctu,
ale i struktury pozadovanych znalosti a dovednosti. Tteti moznosti je optimalizace profesni a
kvalifika¢ni struktury zaméstnancti, v tomto piipadé je nezbytné identifikovat potifeby budouciho
pracovniho trhu.

Specifickou charakteristikou elektronického obchodovani je tempo vyvoje novych technologii, na
které $koly a vzdélavaci instituce v Ceské republice nejsou schopny flexibilng reagovat. Nékteré
programy v nabidce ¢eskych skol zcela chybi. Firmy jsou ¢asto nuceny najimat si specialisty na
n¢které druhy sluzeb, které potiebuji. Pfijeti pifiméfenych opatieni ve vzdélavacim systému je
absolutné nezbytné pro odpovidajici obsazeni pracovnich mist v této oblasti.

ELEKTRONICKE OBCHODOVANI: PREHLED NABIDEK UNIVERZIT I SOUKROMYCH
SUBJEKTU

Na terciarni urovni si vzdélavaci programy tvofi samotné vzdélavaci instituce (VOS a VS). MSMT
schvaluje programy na zakladé doporuceni Akredita¢ni komise pro vyssi odborné vzdélavani nebo
Akredita¢ni komise pro vysoké Skoly. Komise ustavuje vlada.

Studijni programy — V ramci bakalafského i magisterského stupné (obchod, ekonomika a management)
obvykle obsahuji urcité obecné informace o elektronickém obchodovani ptimo v u¢ebnich osnovach,
ale tyto nezahrnuji praktickou vyuku dovednosti, které odbornik na elektronické obchodovani
potiebuje.

Vyjimkou z vySe uvedeného je soukromad univerzita Czech College. Tato vysoka Skola nabizi n¢kolik
programi tykajicich se digitalni komunikace, které uci studenty vytvaret a vyuzivat pocitacové
technologie, mobilni zafizeni a dal$i komunikaéni prostiedky. Studenti tohoto oboru se mohou zaméfit
na jednu ¢i vice oblasti — v€etn€ vyvoje internetovych stranek a e-marketing. V soucasné dobé nabizi
Czech College v této oblasti ¢tyti programy. Jsou to:

BSc Multimedia - Web development (BSc v oboru multimédii a vyvoje webu) a E-business BSC
Multimedia - Digital Communication (BSc v oboru elektronického obchodovani, multimédii a
digitalni komunikace), Masters in Web development (magisterské vzdélani v oboru vyvoje webu) a E-
business Masters in Digital Communication (magisterské vzdélani v oboru elektronického podnikéni a
digitalni komunikace).

Pokracujici (profesni) vzd€lavaci programy nabizené mimo formalni vzdélavaci systém obvykle piimo
odpovidaji pozadavklim trhu. Pfi vyvoji téchto programi Ize vyuzit existujici narodni registry, napf.
Narodni soustavu povolani ¢i Narodni soustavu kvalifikaci. Od roku 2009 musi poskytovatelé
rekvalifikacnich programi navazovat obsah svych kurzii na Narodni soustavu kvalifikaci tak, ze
uspésni absolventi ziskaji ndrodné uznavané osvédceni.

Pomérné nejvice aktualni profesni vzdélavani a skoleni v oblasti elektronického obchodovani je
dostupné v ramci dalsiho vzdélavani poskytovaného soukromymi subjekty, zejména poradenskymi a
Skolicimi firmami, které nabizeji kompletni sluzby v oblasti elektronického obchodovani. Nabidka
tohoto druhu skolicich aktivit je pomérné Siroka a zamétena bud’ na urcitou dovednost, nebo na
elektronické obchodovani jako celek, avSak vzdy jsou zaméfené velmi prakticky a snazi se o predani
urcité dovednosti ¢i schopnosti.
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Zavery a doporuceni

Svét elektronického obchodovani prochazi nevidanymi zménami. Objevuji se nové modely
obchodovani, které vyznamné ovlivituji nejen elektronické obchodovani ale i celkovy prodejni fetézec.
Zaroveil se meéni chovani a ocekévani zakaznik.

Za ucelem zmapovani tohoto trendu a s cilem pomoci malym podnikiim se zvladnutim této situace se
skupina odbornych subjektil ze &tyi evropskych zemi (Litva, Italie, Spanélsko a Ceské republika)
rozhodla pfipravit projekt, v ramci kterého ptipravila novy vyukovy program tykajici se budovani,
testovani a uskutecniovani elektronického obchodu pro mikropodniky.  Jedna se o projekt Me-
commercer: nové odborné vzdélavani pro mikropodniky uskute¢néné v rdmei programu Erasmus+
Evropské komise.

Poptavka po vzdélavani, v ramei kterého by malé podniky a zejména mikropodniky mohly ziskat
prislusné dovednosti, byla ziejma jiz v dobé podavani zadosti o uskutecnéni tohoto projektu. Tym
toto predpokladal na zékladé rozsdhlé studie vSech dostupnych informaci tykajicich se elektronického
obchodovani v ramci EU i ve Ctyfech partnerskych zemich.

Obrat elektronického obchodovani v Evropé vzrostl o 15% na 530 miliard EUR v roce 2016. Pro rok
2017 byl ptedpoklad obratu z elektronického obchodovani B2C v ramci Evropy okolo 602 miliard
EUR, coz ptedstavuje nartst o zhruba 14%. Hlavni trendy ukazuji, Ze podil evropskych spole¢nosti

S vice nez deseti zamé&stnanci, které maji vlastni internetové stranky, neustale nartsta — z 67% vsech
maloobchodnich spolecnosti v roce 2010 na 77% v roce 2016. Ovsem pouze 18% z nich
prostfednictvim své internetové stranky uskuteciiuje i prodej. Nartst tohoto trendu je odliSny v ramci
regionalnich evropskych trhii. Zapadoevropské zemé jsou v tomto napied, jsou nejveétsim trhem
elektronického obchodovani. Na ¢ele tohoto seznamu je Spojené kralovstvi, kde se uskute¢nuje zhruba
33% online obchodd v Evrop€.  Na vyspélych elektronickych trzich je pomér nakupujicich online
nejvyssi — v roce 2016 87% ve Spojeném kralovstvi, 84% v Dansku a 82% v Némecku. Oproti tomu je
nejnizsi podil lidi nakupujicich online v Rumunsku, Makedonii a Bulharsku.

Nejvyssi nartst prodeje v ramci elektronického obchodovani byl vSak v roce 2016 zaznamenan u
stitedoevropskych a vychodoevropskych zemi — v Rumunsku tyto prodeje narostly o 38%; trh na
Slovensku a v Estonsku se rozrostl o 35%, na Ukrajin€ o 31% a v Polsku a Bulharsku pak o 25%.
Elektronické obchodovani spolecné s jednotnym evropskym trhem je ptilezitosti prodavat a nakupovat
bez ohledu na hranice, aniz by ¢lovék musel cestovat ¢i zakladat obchody v jinych zemich. V roce
2016 33% nakupujicich online nakoupilo ze zahranié¢i, na vrcholu tohoto seznamu pieshrani¢nich
nakupii jsou pak Lucembursko, Rusko a Svycarsko (kazdé s vice nez 60%).

Nakupy online jsou oblibenéjsi u mladsi generace - dvé tfetiny nakupujicich ve véku 16 — 24 let
nakupuje online ¢asto, pro porovnani ve vékové skupiné 55 — 74 let hakupuje online pouze jedna
tietina nakupujicich.

Vyse uvedené udaje byly publikovany ve zpravé European Ecommerce Report (zpréva o
elektronickém obchodovani v Evropé) v cervnu 2017 a potvrzuji obecné trendy, fakta a Ciselné udaje
uvedené v pruzkumu i predpoklady, na zakladé kterych vznikl nas projekt - potencial elektronického
obchodovani rychle narQsta a i nadale se pocita s tim, Ze bude silit.
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I kdyz se vechny partnerské zemé projektu (Litva, Italie, Spanélsko a Ceska republika) fidi
vSeobecnymi nafizenimi EU (zvlasté Nafizenim o elektronickém obchodovani 2000/31/ES), stale
existuji zavazné piekazky, jako naptiklad rozdilna legislativa.

Zda se, ze skute¢né problémy v ramci elektronického obchodovani spocivaji v tom, Ze jsme jeste stale
nedosahli skute¢né jednotného a plné harmonizovaného jednotného trhu - at’ uz online ¢i offline.
Proto by se snahy o zmény narodnich legislativ mély vice zaméfit na odstraniovani prekazek pro
preshrani¢ni obchodovani, jakymi jsou napiiklad geoblocking (blokovani internetového obsahu) ¢i
nevykonné dodavani zésilek, nez na pouhou snahu vypotadat se s jejich disledky.

Evropska komise zvetejnila 25. kvétna 2016 novy navrh tykajici se online obchodovéni na jednotném
digitalnim trhu a strategii jednotného trhu. Tento navrh obsahuje nova pravidla usilujici o usnadnéni
elektronického obchodovani se zbozim a sluzbami v ramci EU a jejich zptistupnéni spolecnostem i
spotiebitelim. V souladu s navrhem Komise o geoblockingu bude zahraniénim spotiebitelim
umoznéno ,,nakupovat jako mistni“, samoziejme pfi splnéni urcitych podminek. V praxi to znamena,
ze pokud se néjaky online obchod nezamétuje na prodej pouze v urcité zemi, bude se na takovy
obchod pohliZet jako na pasivni prode;j, a tento obchod bude moci pouzit zakony své zemé ptivodu.
Obchodnici, ktefi prodavaji online, jsou potéSeni, ze jim navrh nenafidi dodavat do vSech clenskych
zemi EU a Ze si mohou svobodné stanovit svou cenovou politiku.

Kwvalita dodani v ramci konkurencnich dodavatell se bude moci zlepsit diky natfizeni o dodavani
zasilek, ktera umozni rychlé provedeni a omezi dalsi regulacni rozd€leni. Je nezbytné pfiblizit se
globalnimu trhu pfistupnému v§em hra¢tim prostfednictvim volného ptistupu k informacim i pouzitim
standardniho znaceni. Pouze tehdy, pokud budou standardy a rozhrani interoperabilni u vSech
poskytovateld i napii¢ hranicemi, pak dojde k omezeni piekazek a snizeni nakladt prodejcti a bude
moci dojit k inovaci dodavatelského fetézce.

Elektronické obchodovani v Evropé zapocalo pomérné pozdé — v roce 1995 (Brown, 2010), ale
potencial tohoto trhu je obrovsky. Rozvoj elektronického obchodovani jde ruku v ruce s rozvojem
elektronické gramotnosti, technologii a v§eobecnych sluzeb.

Jak vyplyva z Indexu digitalizace ekonomiky a spole¢nosti (DESI), ktery hodnoti vykony zemi EU

Vv péti vyznamnych oblastech (Pfipojeni, Lidsky kapital, Pouzivani internetu, Integrace digitalnich
technologii a Digitalni vefejné sluzby), maji Dansko, Finsko, Svédsko a Nizozemi nejrozvinutéjsi
digitalni ekonomiky v ramci EU. V zavésu za nimi pak jsou Lucembursko, Belgie, Spojené kralovstvi
aIrsko. Nejhorsi vysledky v ramci DESI maji Rumunsko, Bulharsko, Recko a Italie. Vykony
zbylych tif partnerskych zemi — Spanélska, Litvy a Ceské republiky — se blizi priméru EU. V roce
2016 si vsechny c¢lenské staty v ramci vysledktt DESI polepsily. (The Digital Economy and Society
Index, 2016).

I kdyz evropské aplikace v elektronickém obchodovani dosahly velmi vysoké Grovné, existuje stale
velky prostor pro rozvoj, zejména u malych a stfednich podnikl. Zatimco malé podniky jsou obvykle
flexibilngjsi a rychlejsi nez vétsi podniky, jsou v ramci podnikatelského prostiedi mnohem
zranitelnéjsi. Také je mnohem vice ohroZuje obtéZovani ze strany vladnich instituci a maji méné
zdrojti, ze kterych mohou Cerpat v piipadé krize.

Malé a stfedni evropské podniky maji nizsi produktivitu a rostou pomaleji nez jejich protéjsky v USA.
V USA firmy, které se udrzi, v sedmém roce podnikani primérn€ navysuji pocet zaméstnancii o 60%,

zatimco nartst po¢tu zaméstnancti u piezivsich firem v Evropé se pohybuje mezi 10% a 20%. Malé a
sttedni podniky stale ¢eli selhanim trhu, kdy se méni podminky, za kterych provozuji svou ¢innost a
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konkuruji ostatnim hra¢tim v oblastech, jako jsou finance (zejména rizikové investice), vyzkum,
inovace a prostiedi. Napiiklad 21% malych a stfednich podnikli uvadi, ze ma problém s dostupnosti
financovani a v mnoha ¢lenskych statech je toto procento jesté mnohem vyssi v piipade
mikropodnikt. Je také pravdou, ze Gsp€sné inovuje méné evropskych malych a stiednich podniki nez
velkych firem. Situaci ztézuji dalsi t€zkosti, jako je nedostatek manazerskych a technickych
schopnosti a pretrvavajici ztuhlost pracovnich trhii na narodni irovni. V§eobecnou politikou v ramci
EU by se mé¢la stat vstficnost vii¢i malym a stfednim firmam. Toto by mélo byt zaloZeno na
presvédceni, ze pravidla musi brat ohledy na vétsinu téch, kteti se jimi budou fidit - princip ,,zelena
malym a stfednim podnikiim*. Proto si iniciativa na podporu malych a stfednich podnika ,,Small
Business Act“ klade za cil zlepsit celkovy piistup k podnikani, jednou a provzdy zakotvit princip
»zelend malym a stifednim podnikdm® do tvorby politiky od natizeni po vetejné sluzby. Dale usiluje o
podporu rastu malych a stfednich podnikl prostiednictvim jejich podpory v oblastech, které jsou
prekazkou pro jejich rozvoj.

Malé a stiedni podniky v priméru piedstavuji 99,8% vSech podniki v EU a jejich podil ve vSech
partnerskych zemich je stejny. Mikropodniky pak v praméru tvoii 92,8% vsech podnikti v ramci EU,
zatimco ve tfech partnerskych zemich je tento podil vyssi (Italie 95,1%, Spanélsko 94,8% a Ceské
republika 96,1%), avSak v Litvé je to 91,5%. (Small Business Act for Europe).

Celkove se vykon malych a stfednich podnikl v partnerskych zemich projektu lisi ve vSech
sledovanych ukazatelich a tyto rozdily souvisi s mistnimi (narodnimi) podminkami, vykony v ramci
DESI, narodni legislativou atd. Narodni pfehledy pak obsahuji mnoho opatfeni pro zlepseni vysledki
v narodnim kontextu a mohou je vyuzit podnikatelé, kteti chtéji zalozit elektronicky obchod nebo ten
stavajici zlepsit.

Prizkum provedeny mezi jednim stem mikropodnikii (s méné nez deseti zaméestnanci) ve vSech
ctyfech partnerskych zemich se zaméfil na ziskani ptehledu o jejich internich procesech, snazil se
zmapovat jejich skute¢nou situaci a potieby elektronického obchodovani. Ze studie vyplynula
zajimava fakta, ktera lze vyuzit jako podklad a inspiraci pro dalsi aktivity podporujici rozvoj malych a
sttednich podnikd.

84% respondentil uvedlo, Ze vyuziva internet pro propagaci podniku. Ze ziskanych dat vyplyva, ze
existuje velka propast mezi o¢ekavanym pfinosem pouziti internetu pro propagaci spolecnosti a
spokojenosti s aktualnim vysledkem — zhruba pouze jedna polovina uZzivatelti uréitého
marketingového nastroje je spokojena s dosazenym vysledkem, Divody tohoto roz¢arovani jsou
pravdépodobné disledkem malé arovné dovednosti, které by umoziiovaly plné vyuziti moznosti
internetu, protoze 72% respondentd uvadi, Ze by rado zlepsilo uroven svych schopnosti v praci

s informa¢nimi technologiemi. Zvlaste ti, kteti uz néjaké dovednosti maji, ale tyto jsou pouze nizké ¢i
primérné. Podniky, které maji zkusenosti s vyuzitim internetu v propagaci firmy, vykazuji vétsi snahu
zlepsit své dovednosti nez ty, které v tomto nemaji Zadnou zkusenost. Toto zjisténi je znacné
motivujici a poukazuje na to, Ze spokojeni uzivatelé chtéji ve svém usili pokracovat. Nejzadanéjsimi
dovednostmi jsou: dovednosti v oblasti marketingu, socialnich siti, celkové IT znalosti v oblasti
elektronického obchodovani, vyhledavani informaci a zakonnych pozadavki tykajicich se
elektronického obchodovani.

Celkem 16% respondentti uvedlo, Ze pro propagaci firmy internet nepouZzivaji, jelikoZ jej nepovazovali
za vhodny pro propagaci firmy. Dale pak 50% respondentt, ktefi své znalosti oznacili za chabé, si neni
jisto, zda cht&ji zlepSovat své znalosti informacnich technologii. Toto by mohlo byt i podnétem pro
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subjekty vytvarejici vzdélavaci politiku a poskytovatele vzdélavani, jak zajistit uspéSnou
konkurenceschopnost malych a stfednich podniki na globalnim trhu.

63% respondentti by uvitalo moznost projit praktickym Skolenim v oblasti propagace spole¢nosti na
internetu. 39% respondentti by pak zvazovalo moznost zadat provedeni vnéj$im subjektim.

Tyto vysledky poukazuji na to, na co by se meli zamétit budouci podnikatelé v elektronickém
obchodovani stejné jako poskytovatelé odborného skoleni pro tyto specialisty v partnerskych zemich.

Komuniké ze zasedani v Bruggach o posileni evropské spoluprace v odborném vzdélavani a piiprave
pro obdobi 2011 — 2020 posiluje hlavni smérnice pro rozvoj odborné pifipravy a vzdélavani stanovené
v ramci kodanského procesu. Navrzena opatteni ucini odbornou ptipravu dostupnéjsi a 1épe ji
prizpusobi potfebam pracovniho trhu.

Prostfednictvim naseho prizkumu se zjistilo, ze existuje jen maly vybér odborného vzdélavani a
ptipravy v oblasti elektronického obchodovani v ramci formalniho vzdélavani ve vSech partnerskych
zemich a v podstaté neni k dispozici zadné vzdé€lavani ¢i skoleni, které by se zamétovalo na potieby
mikropodnikti. Pfitom poptavka po takovych odbornicich roste, elektronické obchody hledaji odborné
zdatné zaméstnance.

Odbornici na elektronické obchodovani musi udrzovat krok s trendy, aby védéli, co budou spotiebitelé
pozadovat a musi na sob¢ tvrd€ pracovat, aby byli stale odborné€ na vysi. Vysledky prizkumu ukazuji,
ze vzdelavani v ramci vyssiho sekundarniho vzdélavani, postsekundarniho neterciarniho vzdélavani a
kratkych cyklu terciarniho vzdélavani (klasifikace ISCED 2011, Groveini 3 — 5), které je zamétené
prakticky s ohledem na piipravu na budouci povolani, neodrazi pozadavky pracovniho trhu Na trhu
vzdélavacich sluzeb existuji i soukromé komercni vzdélavaci kurzy (poskytované zejména
poradenskymi spole¢nostmi v oblasti elektronického obchodovani ¢i univerzitami v ramci
neformalniho vzdélavani), av§ak poptavka po téchto dovednostech je tak silna, Ze by byl dobry
systémovy pristup v rdmci formalniho vzdélavani. Tyto dovednosti by se mély zaclenit do ucebnich
osnov (na trovni vyssiho sekundarniho vzdélavani, postsekundarniho neterciarniho vzdélavani a
kratkych cykli terciarniho vzdelavani) tak, aby absolventi obchodnich kol byli schopni zavést a
vyuzit i elektronickou stranku svého podnikani.

Je tfeba zminit, Ze v mnoha evropskych zemich urcuji trend rozvoje vzdélavacich sluzeb univerzity.
V ramci partnerskych zemi projektu je toto nejviditelnéjsi v ptipad¢ Italie, ktera ma pomerné velkou
Skalu vzdélavacich prilezitosti v ramci terciarniho vzdélavani.

Informace shromazdéné v ramci této zpravy budou pouzity jako podklad pro vytvoifeni online
vzdélavaciho programu pro novou profesi — tzv. me-commercera. K tomuto dojde v druhé fazi
projektu. Program by mél odrazet opravdové potieby mikropodniki tak, aby spravné pfipravil své
absolventy. Po tom, co tento vzdélavaci program vyzkousi a otestuje skupina mikropodnikateld ze
vsech partnerskych zemi, bude kurz k dispozici i v narodnich jazykovych verzich jako otevieny zdroj
pro vzdé¢lavatele zajimajici se o elektronické obchodovani a podobné predméty.

Tento vzdélavaci program piipravi ,,me-commercery*, tedy schopné odborniky, kteti budou schopni
pomoci mikropodnikiim pfekonat prekazky na trhu elektronického obchodovani a napomoci riistu
jejich podnikdi.
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Slovnik pojmu

4G

4G je pokracovanim konceptu 3G v oblasti telekomunikaénich siti. Jde o Sirokopasmovy ptfenos dat,
ktery slibuje pienosové rychlosti az 1Gb za sekundu u statickych zatfizeni a az 100Mb/s u téch co se
pohybuji. LTE technologie se t&i podpofe viech mobilnich operatorti v Ceské republice a v Evropé.

Zdroj: https://it-slovnik.cz/pojem/4g/?utm_source=cp&utm_medium=link&utm_campaign=cp

ANPR - Narodni registr obyvatelstva v Italii

ANPR je italska centralizovana databaze, ktera postupné nahrazuje vice nez 8051 obecnich registra a
registr italskych obcant zijicich v zahrani¢i za uc¢elem odstranéni soucasné fragmentace. Tento projekt
je klicem k dalsim inovacim spojenym s identifikaci ob¢ant a jejich vztahem k vefejné sprave.

Cloud computing

Cloud computing je dodavani vypocetnich sluzeb, jako jsou servery, tlozisté, databaze, sité, software,
analytické nastroje a dalsi produkty pfes internet (,,cloud*). Spole¢nosti nabizejici tyto vypocetni
sluzby se nazyvaji poskytovatelé cloudu a obvykle se za sluzby cloud computingu plati na zaklade
jejich vyuziti obdobné, jako platite tiCty za vodu nebo elektriku.

Zdroj: https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/

Cloud player (Amazon)

CLoud player je internetova sluzba, ktera umoziuje uloZeni az 5 GB hudby a pfistup k této hudbé z
webového prohlizece, zafizeni Android a (pokud vite jak) také ze zatizeni se systémem iOS.

Digitalni ekonomika

Digitalni ekonomika je zaloZena na digitalnich vypocetnich technologiich. Digitalni ekonomika se
nékdy nazyva také internetovou ekonomikou, novou ekonomikou nebo webovou ekonomikou. Stale
vice se "digitalni ekonomika" propojuje s tradi¢ni ekonomikou, coz ztézuje jeji jasné vymezeni.

Zdroj: http://www.digitalniekonomika.cz/digital-economy

Druha Sance

Politika ,,druhé $ance* umoziuje zbankrotovanym podnikiim opétovné zah4jeni ¢innosti a pfedstavuje
jednu z nejslibnéjsich politickych moznosti pro vytvareni firem a riist pracovnich mist. Jejim cilem je
zabranit bankrotu, zjednodusit konkurzni fizeni a podpofit novy restart.
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Elektronické trzisté

Elektronické trzisté je druh elektronického obchodu, kde informace o produktech nebo sluzbach
poskytuji teti strany, zatimco transakce zpracovava provozovatel trhu. Online trzi$té jsou primarnim
typem vicekanalového elektronického obchodovani.

E-government

Myslenkou tzv. eGovernmentu je sprava véci vefejnych za vyuziti modernich elektronickych nastroju,

levnéjsi.

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP odkazuje na automatizaci a integraci zakladnich ¢innosti spole¢nosti, které jim mohou pomoci se
zamétit na efektivitu a zjednoduseni v dosazeni uspéchu. ERP ma oproti neintegrovanym systémim
dve hlavni pfednosti: sjednoceny celopodnikovy pohled na vse, co se v riznych divizich odehrava a
spole¢nou podnikovou databazi sdruzujici a uchovavajici veskera podnikova data.

Zdroj: http://bluedynamic.cz/co-je-erp-enterprise-resource-planning/

FTTH - (optika-do-domu)

FTTH - Fiber-to-the-home je forma dodavky optické komunikace, kde se vlakno rozprostira od
centraly az po obytny ¢i firemni prostor uzivatele.

FTTX

Vlakno na x (FTTX) je obecny termin pro libovolnou Sirokopasmovou sitovou architekturu, ktera
vyuziva optické vlakno k poskytovani celé nebo ¢asti lokalni smycky pouzivané pro posledni mile
telekomunikace. Vzhledem k tomu, Ze kabely z optickych vlaken dokazi pfenaset mnohem vice dat
nez meédeéné kabely, zejména na dlouhé vzdalenosti, médeéné telefonni sité postavené ve 20. stoleti jsou
nahrazeny vlakny.

Identifikator profilu sluzby (SPID)

Identifikator profilu sluzby je ¢islo vydané poskytovateli sluzeb ISDN v Severni Americe, které
identifikuje sluzby a funkce okruhu ISDN. Poskytovatelé sluzeb obvykle pfitazuji kazdému kanalu B
jedine¢ny identifikator SPID. SPID je odvozen z telefonniho Cisla pfidéleného okruhu a v USA se
obvykle fidi obecnym 14mistnym formatem.
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Jediné kontaktni/spravni misto — One-stop-shop

One-stop-shop je misto, kde je zakazniklim nabizena fada sluzeb. Hlavni myslenkou je nabidnout
pohodIné a efektivni sluzby a také vytvoftit prostiedi, kde miize spolecnost prodat vice svych vyrobka
a sluzeb.

Marketing pro vyhledavace (SEM)

SEM je zkratka z anglického Search engine marketing, tedy marketing ve vyhledavacich. Jde o
soucast internetového marketingu, ktera je podobné jako dalsi formy online reklamy zamétfena na
propagaci a zvySovani znamosti a viditelnosti webu. V SEM jde zejména o nakup placenych textovych
odkazli v riznych podobach, obvykle s PPC modelem (platba za kliknuti) ¢i jako pfednostni vypisy.
Do SEM patii i dalsi produkty velkych portald, napt. garance prvni stranky ¢i placené zapisy v
katalogu, ty v8ak jsou malokdy vyhodné.

Zdroj: http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/sem/

Mezinarodni sit’ pro ochranu spotiebitele a vymahani prava (ICPEN)
ICPEN je organizace slozena z organti pro ochranu spottebiteld z vice nez 60 zemi.

Vice na: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/120177280

Millennialové

Millennialové (také znami jako generace Y) jsou demograficka skupina lidi nasledujici po generaci X.
Demografové a vyzkumni pracovnici typicky pouzivaji zacatek 80. let jako pocatecni roky narozeni a
polovinu 90. let az do roku 2000 jako posledni roky jejich narozeni.

Zdroj: http://www.hrforum.cz/x-y-z-tri-pismena-tri-nejvyraznejsi-generace-soucasnosti/

Akciové opce

Akciové opce jsou nejbéznéjsim akciovym derivatem. Obchoduji se jak na burze, tak na
mimoburzovnim trhu (tzv. OTC). Opce poskytuji svému majiteli (kupujicimu) pravo, ovSem nikoli
povinnost, vyporadat podkladové nastroje v budoucnu. Zjednodusené feceno - akciova opce slouzi
jako “poukaz‘ na nakup nebo prodej akcii v budoucnu, za pfedem stanovenou cenu a v predem
stanoveném mnoZzstvi.

Zdroj: https://www.fxstreet.cz/forex-slovnik-pojmu-+akciove-opce.html

Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je efektivni metoda internetového marketingu. Diky ni
oslovujete pomoci vyhledavact cilovou skupinu navstévnika, ktera se aktivn€ zajima o vami nabizeny
produkt ¢i sluzbu. Cilem optimalizace pro vyhledavace je tedy predev§im zvySovani kvalitni
navstévnosti vaseho webu.

https://www.optimal-marketing.cz/optimalizace-pro-vyhledavace
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PagoPA

Systém pro platby online organiim vetejné spravy v Italii.

Platba za proklik (PPC)

PPC je zkratka z anglického pay-per-click a znamena platba za proklik. Inzerenti plati pouze tehdy,
pokud uZivatel klikne na jejich PPC reklamu ve vyhledavacich, na Facebooku ¢i kdekoli jinde na
webu.

Zdroj: https://robertnemec.com/umime/ppc-reklama/ppc-jak-na-to/

Posledni mile

Posledni mile neboli posledni kilometr je hovorové souslovi §iroce pouzivané v odvétvi
telekomunikaci, kabelové televize a internetu, které odkazuje na kone¢nou ¢ast telekomunikacnich siti,
které poskytuji telekomunikaéni sluzby maloobchodnim koncovym uzivateliim (zakaznikim).

Prace za kmenové akcie

Poskytovani prace za kmenové akcie nebo vyplatu na zaklad¢ vlastniho kapitalu ¢asto vyuzivaji
zakladatel¢ mladych zacinajicich podniku, ktefi chtéji rozvijet své podnikani, ale nemohou nabidnout
kvalifikovanym odbornikiim velké platy. Typické opatfeni maji za cil bud’ ¢astecné, nebo plné
kompenzovat poskytovatele sluzeb akciemi (cennymi papiry) vyménou za tvrdou praci.

Priamysl 4.0

Priimysl 4.0 je vyraz oznacujici dnes jiz celoevropskou iniciativu manazera velkych evropskych firem
a vladnich Cinitelt napti¢ EU, které maji ,,rozhybat™ ve spolecnosti poptavku po novych modernich
spotiebnich a primyslovych technologiich a urychlit tak vyvoj robotizace a modernich pln¢
automatickych fidicich systémd, co nejvice nezavislych na lidské obsluze.

Zdroj: https://automatizace.hw.cz/mimochodem/co-je-se-skryva-pod-vyrazy-industry-40-prumysl-
40.html

Pristupové sité nové generace (NGA)

Ptistupové sité nové generace jsou definovany (podle textu Doporuceni Evropské komise K(2010)
6223 ze dne 20. zati 2010 o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim nové generace (NGA), déle jen
,Doporuceni o NGA“) jako kabelové pristupové sité, které sestavaji zcela nebo z&asti z optickych
prvki a které jsou schopné dodavat sluzby Sirokopasmového pristupu s dokonalejSimi vlastnostmi
(napf. s vyssi propustnosti) ve srovnani se sluzbami poskytovanymi prostiednictvim stavajicich siti
zalozenych na kovovém vedeni. Ve vétSing pripadi jsou sit€ NGA vysledkem modernizace jiz
existujicich pfistupovych siti pouzivajicich kovové vedeni nebo koaxialni kabel.

Zdroj: https://www.ctu.cz/cs/download/tiskove-zpravy/rok _2013/tz08 14022013 program-podpory-
projektu_vysvetleni.pdf
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Radiofrekvencni identifikace (RFID)

Radiofrekven¢ni identifikace je technologie disponujici mnozstvim vlastnosti, které umozinuji
bezkontaktni, rychlejsi a podrobnéjsi rozpoznavani objektli pohybujicich se v logistickém fetézci.

Informace o objektech jsou prostfednictvim sit¢ EPCglobal Network dostupné v readlném case vSem
autorizovanym partnerim, ktefi se na konkrétni obchodni transakei podileji. EPC, elektronicky kod
produktu, je globalni standard, diky kterému lze technologii RFID v logistickych fetézcich aplikovat.

Zdroj: https://www.rfid-epc.cz/co-je-rfid/technologie

SGA (Sistema Gestionale Avanzato)

SGA je skladovy systém fizeni, ktery umoznuje vyuzivat radiofrekvencni terminaly nebo jiné
technologie, fidit tok informaci v redlném Case spojenych s operacemi logistického skladovani a
integrovat je do fidiciho informacniho systému.

SME test

Test malych a stfednich podnikt, ktery analyzuje mozné dopady legislativnich navrhtt EU na malé a
sttedni podniky. Posouzenim nakladti a vynosu ve strategii moznosti, SME test pomaha
implementovat princip "mysli nejdiive v malém" a zlepsovat podnikatelské prostiedi.

STEM

STEM je ucebni plan zaloZzeny na myslence vyuky studentd ve ¢tyfech specifickych disciplinach v
interdisciplinarnim a aplikovaném pfistupu - véda, technologie, strojirenstvi a matematika. SpiSe nez
ucit Ctyfi discipliny jako samostatné a oddélené predméty, STEM je integruje do spolecného ucebniho
paradigmatu zalozeného na vyuziti v redlném zivote.

Sirokopasmové piipojeni

Jeho charakteristika spociva zejména v pfenosové rychlosti. Za Sirokopasmové se povazuji pfipojeni
presahujici rychlost 2400 bit/s. Z technologického hlediska se jedna o propojeni dvou mist datovou
linkou. Hlavni motivaci, pro¢ se Sirokopasmové piipojeni pouziva, je zvySovani rychlosti pfenosu dat,
ktera mimo jiné zavisi i na §ifce pfenosového pasma.

Zdroj: https://it-slovnik.cz/pojem/broadband

Verejna sprava (P.A.)

Vefejna sprava je spravni ¢innost souvisejici s poskytovanim vetejnych sluzeb, fizenim vetejnych
zalezitosti na mistni i centralni Girovni a zajiStovanim zalezitosti ve vefejném zajmu. Kromé této
spravni ¢innosti (napf. vydavani spravnich aktit) byvaji za vefejnou spravu oznacovany téz spravni
organy, které ji vykonavaji, tedy predevsim urady. V centralistickém pojeti statu byl nositelem vetejné

spravy pouze stat. V soucasné dobé¢ je vSak vefejna sprava rozdélena na statni spravu a samospravu.

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%A1_spréeC3%Alva
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Window shopping

"Window shopping" je termin odkazujici na prohliZzeni zbozi spotiebitelem bez zaméru kupovat, at’ uz
jako relaxacni ¢innost nebo planovani pozdéjsiho nakupu.

Small Business Act (SBA)

Iniciativa na podporu malych a stiednich podniki (,,Small Business Act®, SBA) je rdmec opatieni EU,
ktery ma posilit malé a stfedni podniky, aby mohly rtst a vytvaret nova pracovni mista. V letech
2008-2010 uskutecnila Komise spolu s ¢lenskymi staty EU kroky stanovené v SBA s cilem zmirnit
administrativni z4téz malych a stfednich podnikti, usnadnit jim pfistup k financim a podporovat je ve
vstupu na nové trhy. Piestoze vétSina iniciativ planovanych v SBA jiz byla zah4jena, z pfezkumu
jejich realizace vyplyva, ze v ramci pomoci malym a stfednim podniktim je tfeba udélat vice.

Zdroj: http://amsp.cz/evropska-iniciativa-small-business-act-podporuje-male-podniky-a-posiluje-rust/
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